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1. DESCRIPCION HOTEL CORONA DEL MAR

El Hotel Corona del Mar **** es un establecimiento de tipo vacacional situado en

Benidorm (Costa Blanca) con una superficie construida de 5.151 mZ.

El hotel fue reformado en su totalidad y abierto el dia 1 de agosto de 1.998 y
permanece abierto todo el afio. Consta de 126 habitaciones de las cuales 73 poseen
vistas al mar. El edificio posee 7 plantas de habitaciones mas dos plantas de zonas
nobles, siendo la capacidad del hotel de 258 clientes.

Las instalaciones con las que cuenta son:

1 piscina exterior dotada con tobogan, jacuzzy y piscina infantil.

1 piscina interior climatizada con jacuzzy.
Solarium

Fitness center.

Sauna y servicios de masajes.

Parque infantil.

Salén de conferencias “Aitana”.

Parking y garaje privados.

Restaurante Buffet “L'Illa”

Cafeteria con actuaciones musicales.

Habitaciones totalmente equipadas con hilo musical,
acondicionado, secador de pelo en bafio y TV. satélite.

mini

bar,

aire

El Hotel Corona del Mar pertenece a la cadena Hoteles RH presente en Benidorm desde
el afo 1981,

Esta cadena esta formada por los siguientes establecimientos:

Hotel R-H Princesa **** (Benidorm)

Hotel R:H Bayren **** (Gandia)

Hotel R:H Bayren Parc **** (Gandia)

Hotel R:-H Casablanca & Suites **** (Pefiiscola)
Hotel Portocristo **** (Pefiiscola)

Hotel R-H Sol *** (Benidorm)

Hotel R-H Riviera *** (Gandia) A i oo R

Hotel R-H Gijon *** (Gandia)
Hotel R-H Canfali ** (Benidorm)

Hotel R-H Internacional ** (Benidorm)
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1.1. SISTEMA DE GESTION DE MEDIOAMBIENTE

El Hotel Corona del Mar ha establecido un sistema de gestién ambiental que se ha
integrado en el Sistema de Calidad ya existente.

El objeto de este Sistema es:

Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos y sus impactos.
- Identificar los requisitos establecidos por la Legislacion Ambiental aplicable.

- Establecer una adecuada Politica Ambiental y las bases para la gestion del Medio

Ambiente.

- Establecer prioridades, determinar objetivos y las actuaciones necesarias para su

consecucion.

- Controlar el funcionamiento y evaluar la eficacia y la necesidad de introducir
modificaciones para adaptarse a los cambios de las circunstancias o a nuevas

demandas.

Este Sistema fue certificado por TUV Rheinland Iberica Inspection, Certification &
Testing S.A. bajo la Norma UNE EN ISO 14001:2004 con fecha de entrada en vigor del
28 de junio del 2010, Certificado n© 3.00.11.013.

El Hotel Corona del Mar solicité la adhesidon al Reglamento EMAS a la Conselleria de
Medio Ambiente de la Generalitat Valenciana, quedando inscrito con el no de registro
ES-CV-5-0000006, con fecha 27 de diciembre de 2.001.

Asimismo TUV Rheinland ha validado la presente declaracion ambiental seguin los
requisitos del Reglamento (CE) 1221/2009 "Sistema Comunitario de Gestion vy
Auditoria Ambiental" (EMAS), con la emisién del certificado de verificacién a fecha del
20 de julio del 2011.

El Sistema de Gestion Ambiental consta de la siguiente documentacion:
Manual del Sistema

Procedimientos e Instrucciones Técnicas

Declaracion Ambiental

Registros

En esta documentacién se describen entre otros, los criterios de trabajo para asegurar
un adecuado comportamiento ambiental. Practicamente toda la documentacion del
Sistema de Gestion Ambiental ha sido modificada y simplificada, permitiendo el
desarrollo de un Sistema mas &gil y accesible al personal de la organizacion.
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2. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Hoteles R-H establece un compromiso de Calidad Total con sus clientes, empleados,
proveedores y con la sociedad en general. Para ello adopta los siguientes principios
como guia fundamental para el desarrollo de sus actividades:

1.- Conseguir que todo nuestro esfuerzo personal y colectivo gire en torno a lograr la
satisfacciéon plena del Cliente, cuyos deseos y sugerencias impulsan nuestros
esfuerzos de mejora y nos sirven de guia.

El trato amable y atento al cliente ademas del respeto y cooperacién entre
companeros, sera el mejor vehiculo para lograrla.

2.- Proporcionar a nuestro personal un entorno de trabajo seguro, que fomente el
desarrollo de las aptitudes personales y el trabajo en equipo, en el que los planes de
formacion y mejora continua sean prioritarios.

3.- Aplicar una politica rigurosa de control de costes y cuidado de nuestros bienes
y equipos, que permita cumplir con los resultados econémicos previstos.

4.- Ser rigurosos en el cumplimiento de la normativa aplicable a nuestra
actividad, asi como con los compromisos que se adquieran tales como Certificados de
Calidad, Gestion Medio-Ambiental, Seguridad en el Trabajo, Proveedores, etc.

5.- Adoptar todas las medidas necesarias para evitar perjuicios al medio-ambiente
que pudieran causar las actividades llevadas a cabo en nuestros establecimientos.

Por otro lado, el Hotel Corona del Mar, consciente de la importancia que tiene el Medio
Ambiente en la sociedad actual, asi como de la necesidad de preservacion y respeto
del entorno y de los recursos naturales, adquiere con sus clientes, con sus proveedores
y con la sociedad en general, un compromiso de respeto al medio ambiente y mejora
progresiva y continuada en materia medioambiental.

Comprometidos pues con toda la sociedad, el Hotel Corona del Mar actuard en base a
los siguientes principios medioambientales:

. Aplicar las medidas de actuacién, control y correccién necesarias para
conocer, prevenir y mejorar de manera progresiva y continuada los impactos
ambientales, asi como prevenir la contaminacion que pudieran causar todas las
actividades llevadas a cabo en nuestro hotel.

. Respetar el Medio Ambiente cumpliendo estrictamente la normativa
ambiental vigente aplicable, asi como otros requisitos a los que la compafiia se
suscriba.

. Concienciar, formar, informar y motivar adecuadamente a todo nuestro
personal, mediante programas de formacion especialmente disefiados para que el
compromiso de respeto hacia el medio ambiente esté presente-en todas nuestras
actividades. | £ iaceicnr G

" - [ v A |
. Proporcionar a nuestros clientes informaciéon isobre; losi;aspectos
ambientales pertinentes en relacion con el uso y disfrute de nuestras
instalaciones, productos y servicios. " '

5de37



Declaraciéon Ambiental Hotel Corona del Mar 2011

. Informar a nuestros proveedores y empresas subcontratadas de que el
Hotel Corona del Mar tiene implantado un Sistema de Gestion Ambiental,
proporcionandoles nuestra Politica Ambiental, generando asi un efecto
multiplicador que repercutird en beneficio del medio ambiente y, en consecuencia,
de toda la sociedad.

. Identificar, medir y corregir los principales aspectos ambientales de
nuestra actividad, asi como proporcionar el marco adecuado para establecer y
revisar los objetivos y metas del Hotel Corona del Mar.

Fecha: Octubre 08.
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3. ASPECTOS AMBIENTALES

3.1. ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS SIGNIFICATIVOS

El Hotel ha establecido criterios objetivos para determinar qué aspectos de su actividad
son significativos, es decir, aquellos que pueden tener un impacto significativo sobre el
medio ambiente.

La valoracién de cada uno de los aspectos medioambientales identificados se realiza con

base en el siguiente método:

Vt = FC+ M
en donde:
Vt = Valoracion total del aspecto.
F = Valor relacionado con la frecuencia de aparicion del aspecto.
M = Valor relacionado con la magnitud relativa del aspecto.
C = Valor relacionado con la severidad de las consecuencias medioambientales
del aspecto.

Los aspectos se jerarquizan de la siguiente forma segun el resultado de la valoracion total,
(Vt):

Valoracion Clasificacion del aspecto
Ve > 12 Significativo
Vi=12 No Significativo

Los aspectos que fueron considerados significativos durante el afio 2011:
- Consumo de energia eléctrica.
Consumo de gasodleo.
- Consumo de propano
- Generacion de bombillas y fluorescentes
- Generacion de pilas
- Generacion de envases plasticos RTP’s

Las actividades asociadas a los aspectos mencionados han sido crtadas anteriormente. Los

impactos derivados de estos aspectos con los propios del consumo de Ios recursos

naturales de fuentes no renovables, esto es el agotamiento de Ios recursos
i
| ”'..,||,| Tellals] o
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Para el afo 2012 se bajara el valor de significancia a 8 para poder controlar mejor todos

los aspectos. Se han valorado como significativos directos:
= Consumo energia eléctrica
- Consumo agua
- Consumo gasoleo
- Consumo de propano

- Consumo de productos peligrosos vinculados con las actividades de

mantenimiento y limpieza.
- Consumo de productos no peligrosos vinculados con las actividades de limpieza.
- Consumo de tubos fluorescentes y bombillas.
- Reciclaje de tubos fluorescentes y bombillas.
- Reciclaje de pilas.
- Generacion de trapos impregnados en RTP en situacién anormal.
- Reciclaje de envases plasticos RTP's.
. Reciclaje de envases plasticos no RTP's.
- Reciclaje de aceite de fritura usado.
- Reciclaje de vidrio.
- Consumo de tornes.

Para estos aspectos ambientales se han definido objetivos vinculados y se establecen
controles a través de indicadores de desempefio ambiental para la toma de acciones

necesarias.

3.2. ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Asimismo el Hotel ha considerado los aspectos ambientales indirectos, siendo aquellos
sobre los que el establecimiento no tiene pleno control de la gestiéon. Se ha analizado la
influencia que se puede ejercer sobre estos aspectos y las medidas a adoptar para reducir
su impacto (sensibilizacion de proveedores, clausulas de contrato, etc). Durante el afio

2011 no se han identificado aspectos significativos indirectos.

Para el afo 2012, debido al cambio del valor de significancia se han identificado los
siguientes: U3 Al
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- Aprovisionamiento: Se ha identificado como aspectos la generacion de ruido, los
posibles derrames, posibles incidentes con productos peligrosos y por ultimo los

propios del transporte de mercancias.

- Impacto de los clientes sobre el Medio: Se han considerado como aspectos los
asociados al transporte de los clientes hasta el Hotel (ruido, emisiones y consumo
combustible). También se ha considerado el impacto de los turistas sobre la zona
(ruidos, alteracion de los espacios naturales por la presion demografica, deterioro

de espacios protegidos, generacion de residuos).

- Actividades de mantenimiento subcontratadas: Los aspectos derivados de las
actividades de mantenimiento subcontratadas son generacién de ruidos, vertidos

y residuos peligrosos.
Aspectos significativos indirectos:
- Consumo de gasdleo del transporte de mercancias.
- Emision de gases de los vehiculos de transporte de mercancias.
- Consumo de gaséleo del transporte de clientes.
- Emisién de gases de los vehiculos de transporte de clientes.

- Consumo de papel de material promocional.

3.3. ASPECTOS AMBIENTALES SITUACIONES DE EMERGENCIA

El Hotel también ha valorado los aspectos ambientales asociados a situaciones de
emergencias potenciales, de las cuales ninguna se ha considerado como significativo. Las

situaciones de emergencia son:

- Situaciones derivadas del Incendio o explosién de algun area del hotel.
- Inundacién parcial del hotel.

- Fugas de gas de la zona de almacenamiento o distribucion de gas.

- Derrame de gasoéleo en la zona de almacenamiento o calderas.

- Rotura de envases de almacenes de Servicos Técnicos, Pisos y otros productos
toxicos o peligrosos.

- Rotura del sistema de conducciéon de aguas.

- Rotura de instalaciones de piscinas.
Rotura de enfriadoras o equipos del sistema de climatizacion.

- Rotura de camaras o congeladores. | &= :

- Rotura de equipos 0 maquinas del hotel. 2012
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- Accidente de vehiculos.

- Rotura de placas solares.

- Problemas en el colector de aguas fecales.
- Problemas en el descalcificador.

- Actuacion en caso de legionella.

Durante el afio 2011 no se han identificado aspectos significativos en situaciones de

emergencia.

Para el afio 2012, debido al cambio del valor de significancia a 10 en situaciones de

emergencia se han identificado los siguientes:
- Material fuera de uso tras una inundacion.
- Vertido de gasodleo y fugas de propano tras la rotura de equipos.

- Emision de gases, generacion de aceite mineral usado, comida en mal estado,

equipos fuera de uso por la rotura de una camara o congelado.

- Consumo extra de producto, material fuera de uso, generacion de nevases de
RTP’s generacion de envases no RTP's por la rotura de envases en almacén de

pisos o servicios técnicos

- Dafios en personas, vertido de combustible, restos metdlicos RTP's y material

fuera de uso por un accidente de vehiculo en el parking.

. Material fuera de uso, vertido de aguas contaminadas, exceso de consumo de
agua, exceso de consumo de productos quimicos por la rotura en la instalacion de

piscinas.

4. OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES

4.1. OBJETIVOS 2011:

1. Realizar una auditoria de eficiencia energética al 100% de las instalaciones y
equipos, para conocer las medidas de mejora que pueda llevarse a cabo en el
hotel.

El informe de auditoria se entregd el pasado 19-12-2011. Las acciones

propuestas por el informe se iran poniendo en marcha consecutivamente en
siguientes afos.

2. Minimizar la generacion de envases peligrosos en un 5% con respecto al ano
2010.

El objetivo no se ha alcanzado. Como medidas se ha cambiado el cloro de SSTT
por uno retornable, se ha cambiado por envases compack el detergente y
abrillantador de lavavajillas y tren de lavado y el desinfectante alimentario.

En parte creemos que el problema proviene por no tener unos datos corréctos
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