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SOMOS

RH HOTELES

Hoteles RH fue fundada a principios de los , siendo el
origen, el arrendamiento del , uno de los
primeros hoteles construidos en Benidorm.

Hoy, es un moderno Grupo Hotelero que cuenta con 19
establecimientos y 2 bloques de apartamentos de diferentes
categorias y muy bien ubicados en las localidades de
Benidorm, Calpe, Gandia, Valencia, Castellén, Peiiiscola y
Vinaros.

En la actualidad cuenta con una plantila media de 800
empleados, superando los 1.150 empleados en temporada
alta, todos con el Unico proposito de satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.

La matriz del Grupo Hotelero y titular de la marca RH
HOTELES es la empresa de origen familiar Resthotel, S.L.

Los hoteles estan muy bien ubicados teniendo en cuenta el
enclave turistico de la zona y se encuentran entre los mejor
valorados en los diferentes portales de internet.

Con el objetivo de premiar a nuestros clientes disponemos de
un programa de fidelizacién, el Cddigo Cliente RH, que
permite a los miembros disfrutar de multiples ventajas como
ofertas exclusivas.

Asimismo, como muestra de nuestro interés por la satisfaccién
del cliente, nuestros hoteles disponen de diferentes
certificados: "Q" de Calidad Turistica, otorgada por el ICTE
(Instituto de Calidad Turistica Espafiola), "EMAS de Gestién
Medioambiental”, "ISO 14001" e “ISO 14064 Huella de
Carbono en organizaciones”.

Nuestro objetivo es hacer que se sienta bien acogido entre
nosotros, que pueda trabajar o descansar y sobre todo,
disfrutar de su merecido tiempo libre. Para ello, le ofrecemos
magnificas instalaciones y un equipo humano deseoso de
servirles.
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Vinarcs DONDE NOS ENCONTRARA

Castellén Playa 2
® . ®
BENIDORM CALPE GANDIA

Valencia B8
Calpe ® HOTEL RH CORONA DEL MAR  HOTEL RH IFACH HOTEL RH BAYREN & SPA
. GASTROHOTEL RH CANFALI
Benidorm HOTEL RH ROYAL
HOTEL RH VICTORIA & SPA
HOTEL RH PRINCESA & SPA

HOTEL RH BAYREN
HOTEL RH RIVIERA
HOTEL RH GIJON

HOTEL RH SOL HOTEL RH PRINCIPAL
APTOS. SOL

AR CASTELLON PENTSCOLA
HOTEL RH SOROLLA CENTRO HOTEL RH SILENE & SPA HOTEL RH PORTOCRISTO

HOTEL RH DON CARLOS & SPA

: HOTEL RH CASABLANCA
VINAROS

HOTEL RH VINAROS AURA
HOTEL RH VINAROS PLAYA
APTOS. VINAROS

HOTELES APTOS CAMAS
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19 2 2290 HOTELES
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Compromiso

RH HOTELES

Es un claro compromiso del Grupo RH HOTELES la realizacion continuada
de actividades en pro del turismo sostenible, de manera que nuestras
acciones no recaigan sélo en beneficios puramente empresariales.

Nuestro objetivo de sostenibilidad social y medioambiental va mas alla
de actividades puntuales, con una trayectoria que redunda en el bien de los
destinos donde operamos, la satisfaccion de los clientes y la mejora de la
coyuntura del turismo valenciano en general.

“Trabajamos en aspectos
relacionados con la
innovacion, contribucion al
desarrollo sostenible,
iniciativas en favor de la
economia y empleo,
mejora de la imagen
empresarial y de los
destinos, fomando en
consideracion las
directrices del

RH

HOTELES



Evolucion histéorica medioambiental
RH HOTELES
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HUELLA DE CARBONO

HUELLA DE CARBONO HUELLA DE CARBONO

Q CALIDAD 1SO 14001 VERIFICACION EMAS COMPROMES 02
Se certifican los Fl Hotel RH Corona Hotel RH Corona Hotel RH Corona del  Hotel RH Corona del Primera cadena Primera cadena
primneros hoteles del Mar dispone del Mar: Ter. hotel Mar: proyecto Mar: Huella de hotelera espanola hotelera espanola
dela cadena en de certificacion de Esparia en piloto Compromes Carbono y registro ala que SGS ha ala que SGS ha
la Marca ') de ISO 14001 conseguirlo. O2dela GV en el MITERD emifido o emifido la
Calidad Turistica Reforestacion Puig Certificacion de Certificacion de
Campana Finestrat Huella de Carbbono Huella de Carbono

400 ejemplares

COMPENSACION REFORESTACION

S SOSTENIBILIDAD

TURISMO SOSTENIBLE BIOSCORE PREMIO CAIXABANK AGENDA 2030
Premi Turisme Certificado V Edicion de los Informe de Certifica la adquisicion de 336t Reforestacion de 1
Comunifaf Bioscore premios Sostenibilidad y implementaién de  CO2 absorbidas por hectdrea de
Valenciana 2016 Sustainability que Caixabank Hotels Plon de ODS de la Agenda 2 repoblaciones terreno en Teresa
en la modalidod evalla acciones & Tourism” en el Sostenibilidad para 2030 delo ONUen  forestales inscritas en (Castellon)
de "Turismo en materia apartado de el cumplimiento de el sector turistico. el Registro de
Sosfenible’ Ambiental, Social y *Compromiso con los 17 ODS Carbono en la
provincia de Soria.

de Gobiermno. lo sostenibilidad”



HOTELES CERTIFICADOS CON

S de Sostenibilidad

HOTEL RH CORONA DEL MAR****
Benidorm (Alicante).

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 126

GASTROHOTEL RH CANFALI****
Benidorm (Alicante)

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 40

HOTEL RH VICTORIA****
Benidorm (Alicante).

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 134

HOTEL RH ROYAL****
Benidorm (Alicante).
Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 95

HOTEL RH PRINCESA****
Benidorm (Alicante).

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 226.

HOTEL RH IFACH****
Calpe (Alicante).

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 194

HOTEL RH BAYREN****
Playa de Gandia (Valencia).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 211

HOTEL RH BAYREN PARC****
Playa de Gandia (Valencia).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 150

HOTEL RH RIVIERA***
Playa de Gandia (Valencia).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 72



HOTEL RH GIJON***
Playa de Gandia (Valencia).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 84

HOTEL RH SOROLLA CENTRO***
Valencia

Tipo: Vacacional de ciudad.

N° habitaciones: 58

HOTEL RH CASABLANCA****
Pefiiscola (Castellén).

Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 143

HOTEL RH PORTOCRISTO****
Pefiiscola (Castellén).

Tipo: Vacacional

N° habitaciones: 48

HOTEL RH DON CARLOS****
Pefiscola (Castellén).

Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 91

HOTEL RH VINAROS PLAYA*#*%%
Vinardés(Castelldn).

Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 161

HOTEL RH VINAROS AURA*#*#%
Vinards (Castelldn).

Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 46

HOTELES



Comité de Sostenibilidad FORMADO FOR
Director General
RH HOTEI—ES Director Ejecutivo
Directora de Producto
Director Comercial
Director de Administracién
Responsable del Sistema de
Gestion
Directores de los hoteles que se

encuentran en el alcance de la
e Asegurar que los servicios prestados cumplen los requisitos certificacion.

FUNCIONES

e Asegurar que los sistemas de gestion cumplen con las normas y
especificaciones de referencia.

establecidos y se alcanzan los resultados esperados.
e Ser el oOrgano técnico que proponga, aprueba y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados, incluido el
disefio de nuevos servicios.
e |dentificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que se REUNION ANUAL PARA

tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses de los _
) i e Realizar una revision de la
grupos de interés externos a la empresa. - _ ,
o . . . situacion del sistema de calidad y
e Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia de L
. . sostenibilidad.
calidad, sostenibilidad y seguridad, entre otras, que integran el ' B
o o e Estudiar la evolucién de aquellas
Plan de objetivos anuales y este Informe de Sostenibilidad. _ , ,
_ o - acciones destinadas a la mejora
e Realizar el seguimiento y evaluacion de los planes L
que hayan sido implantadas.

implementados, evaluando su eficacia y sus posibles mejoras.
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Misidn, visidn y valores de
RH HOTELES

MISION 4

Compromiso total con sus , , y con la en general, PROPOSITOS
respecto a su desempefio econémico, ambiental y sociocultural. PRINCIPALES

Realizacion continuada de actividades en pro del turismo sostenible siguiendo los
principios de los , de manera que nuestras
acciones no recaigan soélo en beneficios puramente empresariales.

1 CLIENTES: 3 EMPRESA:
Trabajar cada dia para conseguir la felicidad de Asegurar la continuidad y
cada cliente, haciendole disfrutar de una empresa, el reconocimiento de la marcay el prestigio
experiencia de servicio capaz de sorprenderle y empresarial de la misma.
fidelizarle, basada en la , las actitudes
positivas de nuestro trato y la adaptaciéon de 4 ENTORNO:
nuestro producto a sus preferencias Conscientes de la limitacibn de los recursos
naturales, y del impacto ambiental que generamos,
2 EQUIPO HUMANO: nos comprometemos a la revisién periddica de las
Ofrecer a cada persona de hoteles RH, un actividades, productos y servicios del grupo.

, consecuencia del desarrollo de sus Trabajamos en aspectos relacionados con
capacidades, del reconocimiento a su trabajo bien innovacion, contribucién al desarrollo sostenible,
hecho y la consideraciéon como persona, y en el que iniciativas en favor de la economia y empleo,
la actitud que demuestra cada dia sean el reflejo de mejora de la imagen empresarial y de los destinos,
los valores de la empresa, del ejemplo de sus tomando en consideracion las directrices del

mandos y del esfuerzo colectivo. Codigo Etico mundial para el Turismo.



VISION

Hoteles RH tiene como objetivo continuar creciendo en su actividad y afrontar

distintos retos dentro del turismo vacacional de playa y de ciudad. Es primordial

para nosotros la aplicacion de los avances mas innovadores en gestion, con

herramientas vy tecnologias de Ultima generacion, asi como instalaciones

modernas, siendo responsables tanto en el ambito social como en el

medioambiental, continuando o ampliando nuestras politicas corporativas, )
certificados y reconocimientos. INNOVACION

“Es primordial para nosotros la
aplicacion de los avances mas
innovadores en gestion, con
herramientas y tecnologias de
altima generacion, asi como
instalaciones modernas™



VALORES

PROACTIVIDAD
RESPETO
CONFIANZA
ADAPTAVILIDAD
EXCELENCIA
INTEGRIDAD - HONESTIDAD
COOPERACION
ENTORNO

PROACTIVIDAD, fratamos de sorprender gratamente a los demds, hacerles la vida mas facil, ir mas
allé de lo establecido, mantener una actitud positiva ante los obstdculos y generar soluciones.

RESPETO, asegurando el cumplimiento de las normas y leyes que nos aplican. Somos considerados y
mostramos sensibilidad y aprecio con todas las personas por el mero hecho de serlo, valorando
positivamente sus diferencias, sean empleados, clientes, proveedores, colaboradores, efc.
lgualmente somos respetuosos con nuestro entorno y Ias normas establecidas.

CONFIANZA, creemos en el potencial de las personas y en la responsabilidad de las mismas, o que
nos permite delegar y escuchar a nuestros empleados, dotédndoles de participacion y de un margen
de accidn que les permita sentirse parte del equipo.

ADAPTABILIDAD, para ser capaces de dar respuesta a los cambios generados por el entorno y a los
impulsados por Nnosotros mismos, para mejorar los resultados.

EXCELENCIA, pues consideramos que un trabajo bien hecho no solo satisface vy fideliza a nuestros
clientes, sino que engrandece a la persona que lo realiza. Por ello no nos conformamos con hacerlo
bien, sino que buscamos la excelencia y la diferencia con otras organizaciones en cada cosa que
hacemos, compartiendo y disfrutando del éxito tras el esfuerzo.

COPERACION, trabajomos en equipo como Unico modo viable de ofrecer resultados excelentes en
cualquier actividad, como consecuencia de las sinergias que se producen cuando las personas
tfrabajan, crean y mejoran juntas.

INTEGRIDAD - HONESTIDAD, somos coherentes con los compromisos adquiridos con nosotros mismos
y con los demads y nos esforzamos en cumplirlos para dar ejemplo y garantizar un entorno de
estabilidad y confianza.

COOPERACION, trabajamos en equipo como Unico modo viable de ofrecer resultados excelentes en
cualquier actividad, como consecuencia de las sinergias que se producen cuando las personas
frabajan, crean y mejoran juntas.

ENTORNO, entendiendo la obligacidn de dejar un planeta cada dia mejor para las generaciones
futuras.
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Diagnostico ODS
RH HOTELES

En 2015, la ONU aprobd la
sobre el
Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que los paises
y sus sociedades emprendan un
nuevo camino con el que
mejorar la vida de todos, sin
dejar a nadie atras. La Agenda
cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Hoteles RH es un referente a nivel nacional en cuanto a
sistemas de gestion. Se inicié la certificacion Q turistica en
1999, manteniéndola hasta la actualidad. El Hotel Corona del
Mar amplié con la certificaciéon 1SO 14001 en el afio 2001 y
verificacion EMAS en el afio 2002 y posteriormente se inicio la
verificacion de los hoteles del grupo con Huella de Carbono y
registro en el MITERD desde el afio 2015. También se han unido
a la Distincion del SICTED de calidad en los diferentes Destinos.

Son multiples las iniciativas que Grupo Hoteles RH ha puesto en
practica a lo largo de su trayectoria que han supuesto una clara
mejora de la competitividad de nuestro producto/servicio o de
los destinos turisticos en donde estamos implantados,
mediante la aplicacion de criterios de excelencia vy
sostenibilidad para el desarrollo turistico.

EDUCACHON
DE CALIDAD

1]

TRABAN) DOCENTE MDUSTRIA, RITUCCION DE LAS
¥ CRECIMIENTD DESHGUM DADES
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA -~

=)
i

1 ACCION 1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA : EINSTITUCIONES LOGRAR
SOUIDAS L0S DBJETVOS



GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

NO ZERO
POVERTY HUNGER

il &

Patrocinios. Otro factor de
: : motivacién para nuestras
PROYECTO PERSONAS: para nuestros equipos es un plantillas es que colaboremos en

factor motivador sentir que parte de sus esfuerzos se actividades fuera del trabajo a las
destinan a la ayuda a los que mas lo necesitan. que ellos estan vinculados.

; : Generalmente a propuesta de los
Colaboramos con la FUNDACION VICENTE FERRER de : @  trabajadores realizamos

colaboraciones econémicas en

forma continua, en proyectos como:
nuestro entorno:

e Construccién de una presa de agua, para permitir el
riego en una comunidad de la India

* Formacién de enfermeras : Escuela de Ciclismo Alfaz del Pi, Grupo SimeRH.

¢ Suplementos alimenticios para nifios : BENIDORM Club de Basquet la Vila.

e Construccion de viviendas en poblados de la India Patrocinio de Miguel Bou Bernabeu, joven nadador de Aguas

» Garantizar el acceso a la educacién de calidad a nifios LI

. . . . Colaboracién con premios de noches de hotel con la media
y nifias con discapacidad intelectual, etc. maratén de Benidorm.

Ayudas alimentarias mediante donaciones de alimentos, a
la Asociacién SOS Refugiados, a la Asociacién JUITA,
Amigos del Pueblo Saharaui, Marina Baixa vy Carrera Nocturna 10Km Ciutat de Gandia.

colaboraciones econdmicas con la Asociacion Doble Carrera de la Dona.
Amor de Benidorm. Patrocinio de Miguel Angel Garcia en la carrera Transgrancanaria.

Club Basquet: UNITS PEL BASQUET GANDIA
Club el Garbi: Inicialva “Levantate corriendo”.

Colaboraciones econdmicas con “Accién Contra El

Qi Grupo Pre-benjamin Futbol.
Hambre”. PENISCOLA rupo Pre-benjamin Futbo

Equipo Alevin Futbol.
Moros y Crislanos de Pefiiscola.



“Para nosotros, un

QUALITY

empleo digno requiere de = R

]

un entorno de trabajo en
el que, sin descuidar la
eficiencia, prime la
confianza y el desarrollo
personal. En este sentido,
desde hace mas de 10
anos, estamos
desarrollando junto con
nuestros equipos lo que
nosotros llamamos
PROYECTO PERSONAS".

La idea fundamental de este
proyecto es generar un
ambiente de trabajo agradable
para nuestras plantillas,

favoreciendo las actividades que
generan el positivismo y las
buenas relaciones entre
companeros.

La importancia de los valores. Formacion en valores a nuestras plantillas y su/ '
aplicacién: responsabilidad, el proposito, la integridad, el beneficio mutuo, la
comprension mutua, la empatia, el liderazgo, la proactividad.

Cada afio invertimos horas de formacidon a nuestro personal, durante el
horario laboral y en nuestros propios hoteles, con consultoras de
reconocido prestigio.

Hacemos seguimiento de las formaciones y reconocimiento de las acciones
que los miembros del equipo ponen en marcha para que sus compafieros
se sientan mejor durante el trabajo.

Afinidad del equipo. Seleccion de personal en base a métodos contrastados
de estudio del comportamiento humano, no sélo para que cada miembro
del equipo desempefie el trabajo mas alineado con su perfil psicologico y, de
esa manera, se encuentre lo mas comodo posible en su dia a dia en el
trabajo, sino también para que los perfiles de los diferentes miembros de un
mismo departamento sean compatibles entre ellos.

Gestion de conflictos personales. El Proyecto Personas minimiza los
conflictos y, aunque no es muy habitual que suceda, los conflictos
personales de importancia los solucionamos con Coaches externos
profesionales cerl!ficados.



GENDER Igualdad de oportunidades:
EQUALITY

“Grupo Hoteles RH tiene una politica de igualdad en el trabajo, siendo la profesionalidad el criterio fundamental para la
evaluacion y promocion de nuestros equipos”

Conciliacion laboral.
Como negocio hotelero damos un servicio 365 dias al afio y 24 horas al dia pero, siempre que

La igualdad de  : €S posible, tratamos de favorecer la conciliacion laboral con la personal.
:  oportunidades  :
© aplicada a lo largo i Grupo Hoteles RH ofrece:
de los afios da @ Politicas laborales con fomento de la jornada continua:
como resultado . Un servicio de mini-club para hijos de trabajadores, en temporada no escolar y en cada
esta distribucion : uno de nuestros destinos turisticos. Esta iniciativa ha sido muy apreciada por todo el personal.
por género de Los datos de participacion del afio 2022 son:
nuestra plantilla  : * Pefiscola/Vinarods: Hotel RH Casablanca Suites: 24 nifios.
media del afio i * Gandia: Hotel RH Bayren & Spa: 14 nifios.
2022: : = Benidorm: Hotel RH Victoria: 21 nifios.

:. .................................... 2 ° CG/pe.' Hote/ RH /_fach,' 10 niﬁos,

En caso de promocion a otro destino, nunca es una imposicion, siempre es una propuesta

DIRECCION Y que el trabajador puede rechazar y, en caso de aceptarla, tratamos de colaborar con ellos

SUBDIRECCION para que la familia le acomparfie en el menor tiempo posible. Consideramos este hecho
fundamental en el Proyecto Personas.

® MANDOS INTERMEDIOS
Y PERSONAL BASE
1 5 media anual:
® = 0
w $ 60%

/ T 40%




GLEAN WATER
AND SANITATION

Desde 2018, el grupo ha realizado una sustituciéon paulatina de los
productos quimicos por etiquetado Ecolabel que han requerido menos
consumo de agua en sus procesos de fabricacién y su usabilidad, pero
sobre todo mejora la calidad de aguas de vertido disminuyendo los
contaminantes de las mismas.

Esta medida afecta a su vez a la mejora de la salud de los trabajadores
pues se elimina la inhalacién de gases de quimicos.

También se ha contribuido a este ODS con el proyecto Uniformidad con
el reciclaje de sabanas comentadas en el ODS 12.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Siendo que nuestra actividad principal, ademas del cliente de empresas
y eventos, es el turismo vacacional de playa, y a pesar de que fuera de la
temporada de verano no resulta econémicamente rentable, para dar
estabilidad de trabajo a nuestros equipos, mantenemos siempre la
mitad de nuestros hoteles abiertos todo el afio y el resto de nuestros
establecimientos, como minimo, 10 meses al afio. En cada destino
siempre tenemos, al menos, un hotel abierto.

AFFORDABLE AND
GLEAN ENERGY

(S

~
td S

/N

En el Grupo Hotelero, 10 de los establecimientos dispone de
sistema de placas solares térmicas. Por otro lado todo el grupo
consume energia eléctrica con cerlficado de origen renovable.

1 REDUCED
INEQUALITIES

A
(=)

v

El grupo Hotelero lleva afios trabajando en diversos proyectos de

la Fundacion Vicente Ferrer. Actualmente esta colaborando en un
proyecto para educacion a personas con discapacidad en la India.
Ademas, se estan redactando protocolos frente a acoso de
cualquier indole y se ha

contemplado la igualdad inclusiva en la documentacion de gestion
de la organizacién, pues el principal valor de esta empresa son las
PERSONAS. 4




19 Reseonsie Otro compromiso con el medio
& =81 ambiente es nuestra adhesién
m desde hace muchos anos al sello

Nature Friendly Billing.

Las principales medidas ejecutadas por Grupo Hoteles RH son:

1.Eliminacidén progresiva del papel, hemos reducido a uno el envio semanal de documentacion por parte
de nuestros hoteles a la central de administracién, cuando anteriormente haciamos 2 o 3 semanales.

Todas nuestras facturas emitidas son e-facturas, al igual que gran parte de las facturas recibidas.
Eliminacién progresiva del almacenaje Asico. Sistema de recogida del papel usado para su posterior
reciclaje.

2.También estamos comprometidos con el medio ambiente a través del programa Ecolideres de
TRIPADVISOR.

3.En el afio 2022 se puso en marcha una accién en la que de manera sostenible las sabanas en desuso
son transformadas en uniformes para las camareras de pisos: Cuando las sabanas de los hoteles se
convierten en residuo textil, se desechan y dejan de tener valor pero, existe otra posibilidad:
reconvertirlas en otros elementos textiles utiles, lo que se transforma en un gran ahorro para el planeta
en energia, agua y materia prima. De esta forma, HOTELES RH se ha unido a la economia circular.

A 1 ANO
{ARAnA 10.000 L 1 ADULTO
A D

.ﬁ

@



15

LIFE
ON LAND

En materia medioambiental, la
gran apuesta del Grupo
Hoteles RH es la Verificacion
de GHG, Huella de Carbono
en organizaciones.

Nuestra empresa fue pionera en Espafia en la implantacion de esta verificacion.
Se inicié como proyecto piloto en 2015 con el Hotel RH Corona del Mar y ya se
encuentra en todos menos en las dos recientes adquisiciones, que se esta
trabajando para verificar en 2023. Vinculado a ellos se han realizado planes de
accion que han permitido reducir las huellas de carbono de los
establecimientos. Durante los ultimos afios, RH Hoteles ha adoptado medidas
que han permitido reducir su Huella de Carbono, como la sustitucion de
combustibles como Propano y Gasoil por Gas Natural, que dispone de factores
de emisién de gases mucho menores, la certificacion de la procedencia de
fuentes de energias renovables del 100% de la energia eléctrica consumida,
inversiones en instalaciones que consumen energias renovables, como la
energia solar térmica, compensan directamente y reducen la emisién de gases,
disminuyendo los valores de la Huella de Carbono.

HOTELES



16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

We

Y,

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Grupo Hoteles RH tiene como premisa el cumplimiento de todos los requisitos legales
aplicables. Ha implementado un sistema de Compliance con un Comité que se
encarga de su puesta en marcha, seguimiento y evaluacion, ademas de intervenir en
caso de necesidad frente a denuncias. La integridad y transparencia esta avalada por
los afios de trabajo y la relacion colaborativa mantenida con la administracién publica.

Grupo Hoteles RH se ha distinguido con la Marca SICTED de Calidad en Destino, en los
municipios que se han ido incorporando al Programa en Comunidad Valenciana,
demostrando asi su compromiso con los Gestores de los mismos y sus objetivos,
ejemplo de la colaboracién y realizacion de acuerdos en este ambito.

* También participa activamente a través de la patronal HOSBEC en todos los proyectos
propuestos por esta. Ademas la relacién con Turisme Comunitat Valenciana es firme y
apoyando a los principios de esta y a la OMT se dispone de la firma del Cédigo Etico del
Turismo Valenciano por un turismo responsable y sostenible desde el 2017.

+ Otro ejemplo actual se encuentra en la certificacion de la norma S, objeto de esta
memoria.
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A continuacion, se ha elaborado un
diagnostico de las capacidades del
Grupo Empresarial (compromisos,
politicas y procesos) con el objetivo de
identificar aquellos retos y
oportunidades a los que nos
enfrentamos respecto a la contribucién
a los ODS, siempre considerando
aquellas posibles restricciones en el
desarrollo de las actividades y que
pueden afectar al cumplimiento de los
ODS.
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Crisis que paralice el turismo y desestabilice el sector, con el consecuente impacto negativo.

Competencia con otros destinos espafioles y extranjeros que sean mas innovadores y sostenibles.
Nueva aparicion de competidores en los destinos donde estamos presentes.

Cambios de gobierno o estancamiento en la ejecucion de politicas y planes.

Cambios en los comportamientos de la demanda turistica.

Cambios en la decision de los turistas por otros destinos con mejor conectividad aérea.

No adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas.

No adaptarse a las nuevas demandas turisticas

Efectos y riesgos del cambio climatico.

Erosion de la costa y deterioro ambiental de espacios naturales, con pérdida de biodiversidad y
contaminacion del fondo marino.

Amenaza humana al ecosistema natural.

Aumento de la contaminacion atmosférica debido a la afluencia progresiva de vehiculos a motor.
Riesgo de creciente contaminacion atmosférica

Degradacion medioambiental en espacios naturales de litoral con aumento de vertidos y
contaminacion.

HOTELES



Aprovechar el conocimiento y la innovacién generada por centros y organizaciones
[+D+i con sinergias en el destino, especializadas y relacionadas con el turismo.
Posibilidad de financiacién por distintas vias europeas o estatales/regionales.
Adherirse a nuevas redes estratégicas y formalizar nuevos pactos y compromisos
para el intercambio del conocimiento y buenas practicas.

Potenciar la actividad turistica exponencialmente durante todo el afio y favorecer la
desestacionalizacion y largas estancias en el destino gracias a una oferta turistica
dinamica y variada.

Explorar nuevas tendencias y segmentos turisticos.

Captar fondos europeos y nacionales para ejecutar proyectos.

Aplicar nuevas herramientas de comercializacion turistica.

Ampliar el uso de las TIC para los diferentes servicios de los hoteles, asi como
marketing y comercializacién.

Avanzar hacia la accesibilidad inclusiva tanto para clientes internos como externos.
Adaptarse a las necesidades de los turistas.

Incrementar el grado de colaboracién activa con el sector turistico de la
Administracién Publica.

Incrementar las inversiones en energias renovables.
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Tras haber realizado un analisis completo de la situacion frente a los ODS se ha considerado necesario consultar a las partes interesadas acerca de
sus intereses sobre la organizacion, respecto a los ODS y cuales son las areas sobre los que ellos consideran que es mas interesante que se
trabaje. Se le ha realizado consulta mediante un cuestionario online hecho con la herramienta Google Forms, a continuacion se muestran sus

OBJETIVEES
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

HOTELES
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PARTES INTERESADAS QUE SE HAN IDENTIFICADO

» Comercializadoras

B Administraciones pablicas
® Personal

® Proveedores externos

m Entidades financieras

® Direccion explotacion

m Asociaciones / ONG's

RH
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GRADO DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LOS ODS

Bl
m?
m3
w4
m5
® No sabe / No contesta

m Asociaciones / ONG's

RH
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EN QUE AMBITO CONSIDERA QUE ES MAS IMPORTANTE COLABORAR

u Bienestar de las personas

® Desarrollo econdomico v
prosperidad

® Proteccion del medio ambiente

RH
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RESPECTO AL BIENESTAR DE LAS PERSONAS, ¢ CUAL SERIA SU PRIORIDAD?

® Proyectos contra la pobreza
m Proyectos contra hambre

m Proyectos encaminados a la mejora de
la salud de las personas

m Proyectos de formacion y desarrollo del
empleo

®m Proyectos apoyo al deporte

® Proyectos de igualdad entre hombres v
mujeres

RH
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RESPECTO AL DESARROLLO ECONOMICO Y PROSPERIDAD ¢ CUAL SERIA SU
PRIORIDAD?

m Proyectos contra la pobreza energética

B Proyectos para la innovacion y nuevas
tecnologias

= Proyectos por el fomento del
emprendimiento

B Proyectos en favor de la accesibilidad
universal

RH
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RESPECTO A LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, ;CUAL SERIA SU
PRIORIDAD?

m Proyectos contra el cambio climatico
® Proyectos sobre economia circular
® Proyectos sobre residuos v vertidos

® Provectos sobre fauna v flora

RH

HOTELES
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Grupo RH ha realizado un analisis de materialidad que nos ha permitido ordenar los asuntos prioritarios sobre los que se tiene que
centrar el el trabajo en ODS. Gracias al analisis de materialidad se determina la importancia que para los grupos de interés tienen
distintos asuntos relacionados con el ambito de aspectos sociales, econdmicos y medioambientales.

El proceso del estudio de materialidad pasa por consultar a los grupos de interés sus prioridades. Por otro lado, en base al diagndstico
anteriormente expuesto y la consultad a la Direccion General se ha definido aquellos aspectos de importancia sobre los ODS.

En la consulta a las partes interesadas se les ha preguntado y se ha obtenido un peso porcentual en base a las respuestas sobre aquellos
items en los que plantear proyectos. Es una forma de hacer un rango, un ranking personal de asuntos, de tal forma que esto ayude a
discriminar si es importante o no, lo segundo mas importante, etc. La valoracion de las partes interesadas se ha cruzado con la
valoracién de la Direccidn General y aquellos resultados que han superado el 50% se han identificado como ODS Prioritarios. A
continuacién, se muestra la Grafica de Materialidad.

HOTELES
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£ PRIORIZACION PARTES
[ L |~
_ ASPECTOS PROIRIZACION EMPRESA INTERESADAS MATERIALIDAD

Proyectos contra la pobreza 28.00% 28.00%

Proyectos contra hambre &,00%6 6,00%

Proyectos encaminados a lz mejora de la salud de

las personas 28.00% 28.00%
SOCIALES
100.00%

Proyectos de formacion v desamolle del empleo 32.00% 66,00%

Proyectos apovo al deporte 40056 4 0056

Proyectos de igualdad entre hombres v mujeres 100,00% 200% 51,00%

Proyectos contra la pobreza energética 20,00% 20,00%

ECONéM ICOS Proyectos para |a innovacién v nuevas tecnologias 34.00% 34.00%

g

Proyectos por el fomento del emprendimisnto 26,00% 26.,00%

Proyectos en favor de la accesibilidad universal 100,005 20,00% 60,00%

Proyectos contra el cambio climatico 100,00% 36,00% 4£8,00%

MEDIO AMBIENTALES Proyectos sebre economia circular 26,00% 26,00%

g}
Proyectos sobre residucs v vertidos 22,00% 22,00%
Prowertos sohre fauna v flora 14 0D01% 14 00%

HOTELES
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GRAFICO DE MATERIALIDAD DE GRUPQ HOTELES RH

Proyectos Pravectos de Prayectos apoyo  Proyectos de Proyectos  Proyectos para Provectos por 2]  Proyectos en Proyectos  Proyectos sobre Proyectos sobre Proyectos sobre
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EDUCACION
DF CALIDAD

|

-I REDUCECION DE LAS
DESIGUALDADES

(=)

v

Comao resultado de este analisis de materialidad =2 ha identificado

comao QDS prioritarios sobre los que trabajar:

OBIJETIVO 4
66 %

OBIJETIVO 5

51%

OBIJETIVO 10
60 %

OBIJETIVO 13
68 %

RH
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El Grupo Hoteles RH ha elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad en funcion
de los ODS priorizados. Este plan reune
aquellas acciones estratégicas, plazos,
recursos Yy responsabilidades que son
necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados: (ODS: 4, 5, 10 y 13). Estos se
encuentran alineados con la estrategia y los
objetivos generales de la organizacién,
integrandose asi en sus actividades
principales.

RH
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OBJETIVO DE POLITICA 2023

AO03-MS(2)

ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para todos.
QBJETIVO: Organizar acciones formativas para el desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

VALCR A ALCANZAR: Que todos los dptos. hayan participado en acciones de formacian, segun la necesidad detectada.

META 4.4: Aumentar las competencias para acceder al empleo

formados. %

- INSTITUTO TECNICO DE MADRID: Gobernanta. SRR
Realizacion

- LABORA: Curso Técnico en gestion labaoral.

- EDUCATUR: Anfitrion 5 estrellas. Atencion al cliente v opiniones. Atencion
plena.

- EMEAS: Habilidades comunicativas: para liderar v para trabajar en eguipo.

Principios 1.2,.3.4.5 v &. El lider coach.

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURS0S FECHA DE CIERRE
Reunion de Analisiz de necesidades formativas. Direccion Anual Realizado SI/NO REHH v
Economicos
Definir una propuessta de formacion 2023: Direccion General Anual N% de trabajadores | RRHH v
- ACTIVAT: Idiomas. formados. Ecenomicos
- CUALTIS: Prevencion de riesgos laborales. M° de dptos.

Seguimiento del proyecto con reporte de actuaciones llevadas a cabo Direccion Anual Realizado SI/NC ERHH v
Economicos

SEGUIMIENTC:
Junio:
Diciembre:
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RH OBJETIVO DE POLITICA 2023

A03-M5(2)

ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros v empoderar a las mujeres
OBJETIVO: Implementar acciones de |gualdad

IGUALDAD
DE GENERD

VALOR A ALCANZAR: Realizar las siguientes acciones

META 5.5: Asegurar la participacion plena de la mujer en igualdad de oportunidades

ACCIONES

RESPOMNSABLE

PLAZO

INDICADOR

RECURSOS

FECHA DE
CIERRE

Dizenar las solicitudes de empleo dirigidas a ambos sexos. con criterios
homogéneos, claros v objetivos, atendiendo a competencias: méerito, capacidad e
idoneidad para el puesto v no a circunstancias personales. Elaborar un
documento gue explique el proceso de seleccion v formar al personal de
seleccion y contratacion para su uso. Evaluar a los candidatos/as segln estos
criterios. Utilizar un lenguaje no sexista.

Direccion General

Anual

% Realizacion

Formar a la plantilla en sensibilizacion de género vy dar informacion sobre el Plan
de lgualdad. sus objetivos v la Comision de lgualdad

Direccion General

Anual

% Realizacion

Desarrollar un procedimiento de comunicacion, lenguaje & imagen no sexista.

Direccion General

Anual

% Realizacion

Elaborar un protocolo de prevencion v actuacion para casos de acoso sexual v
acoso por razon de sexo. Difundir a todo el personal

Direccion General

Anual

2% Realizacion

RRHH v Economicos

Ofrecer guarderia para los hijos de trabajadores fuera de temporada escolar

Direccion General

Anual

% Realizacion

ERHH v Econdmicos

SEGUIMIENTO:
Junio:
Diciembre:




Plan de Sostenibilidad
RH HOTELES

RH OBJETIVO DE POLITICA 2023

A03-MS(2)

ODS5 10: Reducir la desigualdad en y entre paises.
OBJETIVO: Participar en proyectos de responsabilidad social

1 REDUCEAON DE LAS
DESIGUALDADES

VALOR A ALCANZAR: Colaborar en la construccion de un Anganwadi y del centro de paralisis cerebral Dornala en el estado de Andhra

Pradesh. India.

F

{=)

v

META: 10.2 Promocionar la inclusion social

ACCIONES

RESPOMNSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS FECHA DE CIERRE
Eleccion v Firma de convenio de colaboracion en Proyecto de Vicente Ferrer Direccion General oct-21 2% Realizacion Economicos
Seguimiento del proyecto con reporte de actuaciones llevadas a cabo Direccion General dic-22 % Realizacian Economicos
SEGUIMIENTO:
Junio:

Diciernbre:
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RH OBJETIVO DE POLITICA 2023 AO3-MS(2)

Wi

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. 13 -;gg'?l"mm

CBIETIVO: Compensar emisiones de Huella de Carbono

VALOR A ALCANZAR: Compensar 336 toneladas de carbono en 2023

META 1: Realizar las siguientes acciones.

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECUREOS FECHA DE CIERRE
Bealizar el calculo d= Huella de carbong, auditoria segin GHG Protocol e CAL Anual RRHH v

inzcripcion en MITERD Economicos

Firma de convenio con Agresta S Coop. Para Compensar 336 toneladas de Direccion General Aral lN_P? C.DD?PmOE

carbono absorbidas por 2 repoblaciones forestales: cal n;c;lpctcﬂc ;

1- 13.5% hectareas, en Retortillo de Saria: s;;;er?r: 4 ¥ o

o 2 ol g = {3 e e SdC cCoONCMICOs

2- BEE 3% hectarsas en 5. Esteban de gormaz (Saoria) Realizado &1/NO

Inscripcion de la compensacion en MITERD CaL Anual

SEGUIMIENTC: Tras la trayectonia de disminucicn de emisiones de COZ2 gue presentan los hoteles. se detecta |a dificultad que supone su mantenimiento, por lo que 32
acuerda el continuarcon la realizacion de todas las mejoras medioambientales gue vayan surgiendo pero anadir la compensacion de emisionss como accion positiva.
Junig:

Diciembre:
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El seguimiento de las acciones planificadas se realizara con frecuencia semestral y siempre que sea necesario para controlar el desempefio,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucién a los ODS, quedando documentado en el apartado de seguimiento del Plan
de sostenibilidad y en el Informe Anual de Revisién del sistema.

Para ello utilizara los siguientes métodos, entre otros:

Con frecuencia anual, el Responsable del Sistema en colaboracion con el Comité de sostenibilidad, realizaran un nuevo analisis, seguimiento y
evaluacion de las cuestiones tanto externas como internas que son pertinentes, asi como de todos los apartados del Informe de Sostenibilidad
dejando los comentarios que se requieran en el Informe de revision de Sistema o en el checklist de autodiagndstico.

En funcién de esos resultados obtenidos y el feedback proporcionado por los grupos de interés la organizacion establecera nuevas acciones para
la mejora continua de su desempefio en materia de ODS, creando una nueva edicion del Informe de Sostenibilidad y un nuevo Plan actualizado.
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CONCLUSIONES

Hoteles RH Reconoce el importante papel que tienen las organizaciones a la hora de contribuir al
desarrollo sostenible. Por esta razén, muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus
actividades y prestar sus servicios de tal forma que estos generen impactos positivos en la
economia, personasy el

planeta.

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que actualmente la organizacion
contribuye al desarrollo sostenible asi como aquellas acciones que se llevaran a cabo en 2023.

Hoteles RH ofrece todos los medios de los que dispone, web, redes sociales, participacién en
reuniones y eventos, etc, para comunicar a sus grupos de interés internos y externos, la labor
realizada en su contribucién a los ODS. Asi como a promover el compromiso adquirido respecto a
los ODS a través de campafias de sensibilizacidon en buenas practicas sostenibles que lleguen a
todos los implicados.
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