HOTEL COROMNA DEL MAR
L™ Marta Gomez
N® ES13/14333

DECLARACION DEL VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
VERIFICACION ¥ VALIDACION

SGS ICS laériva, §.A,
&n posesian del nimers de registro de verificedores mecioambientales EMAS ES-V-0009
acredifado o autorizadn para el ambito 155 v 1 56 (Cadige NACE

declara haber verificado gue el centro(s) o toda la crganizacion, segln se indica en |a declaracién
medicamb'ental de lz organizacion HOTEL CORONA DEL MAR

an posasion del numero de registro E5-CV-5-0000006

cumple todos los requisitos del Reglamanto (CE) n® 1221/2009 del Parlamento Europen v dal
Consejo, de 25 de noviemhbre de 2009 relativo a la participacicn voluntaria de arganizacionas en
un sistema comunitario da gestidn v auditoria madicambicntales{EMAS),

Wed anle la irma de esta daclaracion. declaro que:

* |a verficacidn y wvalidacién se han llevado a cabo respetando escrupulosamente los
requisicos del Reglamento (CE) no 1221/2009:

= &l resultado de la verilicacion y validacian corfirma gue no hay indicios de incumplimiento
de los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente;

« |05 datos y la informacion de la declaracion medioambientalila declaracion mecicambiental
aclualizade de la organizacidn reflejan una imagen fiabla, conveniente vy correcta de todas
las actividades de la organizacion, en el ambito mencionade &n la declaracian
medicambigntal.

El presente documenta na equivale al regisore en EMAS. El ragistro en EMAS solo puede ser
atorgadn par un organismo corpetente en virtud del Reglamento (CE) no 1221/2008. E| presente
documento no senara gor si solo para la comunizacion plblica independiente,

Hecho en Maglrid, el 28/06/2016.

SGS |C5 |bérica, 5.A.

LS ICS TBERICA, SA lrespademe 28 20042 Madrid 0 34 U] 3134115 P19 3138102 wwawe spsoes
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Declaracion ambiental

Hotel Corona del Mar ****

Enero - Diciembre 2015
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1. DESCRIPCION HOTEL CORONA DEL MAR

El Hotel Corona del Mar ***# g5 un establecimiento de tipo vacacional situado en
Benidorm (Casta Blanca) con una superficie eonstruida de 5.151 m*,

Fl hotel fue reformado en su totalidad v abierto el dia 1 de agosto de 1,998 y
permanece abierto todo el aho, Consta de 126 habitaciones de las cuales 73 poseen
vislas al mar. El edificio posee 7 plantas de hahitaciones mds dos plantas de zonas
nobles, siendo la capacidad del hotel de 253 clientes.
Las instalaciones con las cue cuenta son:

e 1 piscina exterior dotada con tobogan, jacuzzy y piscina infantil.

# 1 piscina interior climatizada con jacuzzy.

= Solarium

* Fitness center,

= Sauna vy servicios de masajes,

+ Pargue infantil,

» Salon de conferencias "Aitana”.

« Parking v garaje privados.

= Restaurante Buffet "L'Illa”

s Cafcteria con actuaciones musicales,

* Habitaciones totalmente equipadas con hile musical, mini bar, aire
acandicionado, secador de pelo en bafio y TV. satélite,

El Hotel Corona del Mar pertenece al grupa hotelera, Hoteles RH, con codigo MACE
155.1.0 "hosteleria servicios ce alojamiento” presente en Benidorm desce el afio 1981,

Esta cadena esta formada por los sigulentes establecimientos:
= Hotel R-H Princesa **** {Benidorm)
s Hotel R H Royal **** {(Benidarm)
s Hotel R H Victaria #*** (Benidorm)
= Hotal R-H Bayren **** {Gandia)
= Hotel R-H Bayren Parc **** [Gandia)
»  RH Vinaros Playa **** (Vinaras)
s 2H Vinaros Aura **¥¥ (Vinards)
* Hotel R-H Casablanca & Suites **** (Pefiiscola)
* Hotel Portocristo Boutique Hotel (Peiiiscala)

+ Hotel R-H Sol *** (Benidorm)
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Decloracion Ambiental Hotel Corana del Mar 2015

« Hotel R-H Riviera *** [ Gandia)
«  Hotel R-H Gijon *=* (Gandia)

» Hotel R-H Canfall ** (Benidorm)

1.1, SISTEMA DE GESTION DE MEDIOAMBIENTE

El Hotel Corona del Mar ha establecido un sistema de gestion ambiental que se ha
integrado en el Sistema de Calidad ya existente.

El abjeto de este Sistema es:

Identificar y controlar los aspeclos ambientales significativos y sus impactes.
Identificar los requisitos establecidos por la Legislacion Ambiental aplicable.

- Establecer una adecuada Politica Ambiental vy las bases para la gestién del Medio

Ambiente.

Establecer prioridades, determinar objetivos v las actuaciones necesarias para su

consecucian.,

= Controlar el funcionamiento vy evaluar la eficacia y la necesidad de introducir
meodificaciones para adaptarse a los cambios de las circunstancias o a nuevas

demandas,

Fste Sistema fue certificado por TUV Rheinland Iberica Inspection, Certification &
Testing S5.A. bajo la Norma UNE EN ISO 14001:2004 con fecha de entrada en vigor del
28 de junio del 2001, Certificada n® 3.00.11.013.

El Hotel Corena del Mar tambien solicitd la adhesidn al Reglamento EMAS, a la
Conselleria de Medio Ambiente de la Generalitat Valenciana, quedando inscrito con el
n® de registro ES-CV-5-0000006, con fecha 27 de diciembre de 2.001.

Asimismo TUV Rhenland validd la declaracion ambiental 2011 segin los requisitos del
Reglamento (CE) 1221/2009 "Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Ambiental"
(EMAS), con la emision del cerlificado de verificacion a fecha del 20 de julio del 2011,

Posteriormente fue SGS ICS Ibérica quien validé la dedclaracion ambiental de 2012,
2013 vy la actual de 2014,

El Sistema de Gestién Ambiental consta de la siguiente documentacion:
Manual del Sistema

Procedimienlos e Instrucciones Tecnicas

Declaracion Ambiental

Registros

En esta documentacion se describen entre otros, los criterios de trabajo para asegurar
un adecuado comportamiento ambiental. Practicamente toda la documentacion del
Pagina 4 de 38 D
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Sistema de Gestion Ambiental ha sido modificada v simplificada, permiticndo el
desarrollo de un Sistema mas agil v accesible al personal de la organizacion.
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2. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Hoteles RH establece un compromise de Calidad Total con sus clientes, empleados,
proveedores v con la sociedad en ganeral, Para ello adopta los siguientes principios como
quia fundamental para el desarrallo de sus zctividades:

Conseguir que todo queslro esfuerzo personal y colectivo gire en torno a lograr
la satisfzccidn plena del Cliente, cuyos deseos y sugerencias deben ser la guia
fque nos ayude a alcanzarla.

= Bl trato amable y atento al cliente ademas del respeto y cooperacion enlre
comparieros sera el mejor vehiculo para lograrlo,

o Proporcionar a nuestro personal un entorno de trabajo s=guro, que fomente e
desarrollo de las aptitudes personczles v el trabajo en eouipo, en el que los
planes de formacion vy mejora continua sean pricritarics.

Apl car una politica rigurasa de contral de costes y cuidado de nuestros bienes v
equipos, que parm tz cumplir con los resultades econdmicos previstos,

o Ser rigurosas en e cumplimiento de la normativa aplicable a nuestra actividad,
asi come con los compromises que se adguieran tales come Certificados de
Calidad, Gestion Medio-Ambiental, Seguridad en el Trabajo, Proveedores, exc,

For otro lado, Hoteles RH, consciente de la importancia que tiene el Medio Ambiente an
la sociedad actual, asi coma de lz necesidad de preservacion y respeto del entorno v de
los recursos naturales, adquiere can sus clientes, con sus proveedoras v con la sociedad
en general, un compromise de respeto al medio ambiente vy mejora progresiva vy
continuada en materia medioambiertal, tenienda en cuenta los siguientes principios
medioarmbiantales:

Evaluar las actividades, productos y servicias, supervisando sus repercusiones
sobre el medio ambiente v examinando sus impactos significativos,

o Este andlisis sera realizado, de gual manera, para las nueves actividadas,
productos y servicios que Hoteles KH decida emprender, con el objetivo de
prevenir la contaminacion en su origen,

= Adoptar las medidas necesarias para reducir al minime  las  amisiones
contaminantes y la produccidn de residuos y pare conservar los recursos,
partiendo de las posiales tecnologias limoias aplicables. Se tomaran las medidas
necesarias Jara impedi- las emisiones accidentales de sustancias,

o Establecer comprocbaciones  del cumplimiento de  la Politica vy Objetivos
amhbientales, y definir las medidas a tomar en caso de incumplimiento, Todo ello
con el fin de mejorar dia a dia los procesos vy actividades de |os
establecimientos,

Cumplir con la legislacidn y reglamentacidn embiental aplicable v con el resta de
los compromisos que Hoteles RH pueda adguirir.

= Fomentar el sentido de responsabilidad en relacidén con el medic embiente entre
los empleados, praveedores, subcontratistas y clientes, a partir del desarrollo de
programas de formaciaon y sensibilizacién de os mismos.

o Poner a disposicién dzl piblico la informacion necesaria para a comprensién de
las repercusiones de nuestras actividades sobre el medio ambiente.

FECHA DE APROBACION: 20-02-2016
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3. ASPECTOS AMBIENTALES

3.1. ASPECTOS AMEBIENTALES DIRECTOS

El Hotel ha establacido criterios abjetivos para determinar qué aspectos de su actividad
son significativos, es decir, aquellos que pueden tener un impacto significative sobre el

medio ambiente.

La valoracion de cada uno de los aspectes medioambientales identificados se realiza con

hase en el siguiente métada:

Vt=FC+ M
en donde:
Vt = Valoracion total del aspecto.
F = Valor relaclonado con la frecuencia de aparicion del aspecto.
M = Valor relacionado con la magnitud relativa del aspecto.
C = \Malor relacionado con la severidad de las consecuencias mediocambientales
del aspecto.

Los aspectos se jerarquizan de la siguiente forma segin el resultado de la valoracian total,

(W)
Valoracian Clasificacion del a_spectn
V= B2 Significativo
B v, < 8 No Significativo |

Los aspectos considerados significativos durante el afo 2015 fueron (0s siguientes:

Las actividades asociadas a los aspectos mencionados han sido citadas anteriormente, Los
impactos derivados de estos aspectos son los propios del consume de los recursos

naturales de fuentes no renovables, esto es el agotamiento de los recursos.
Consumo energia eléctrica
- Consumo agua
Consumo de gasoleo

Consumo de propano
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Consumo  de oroductos  peligroses  wvinculados con las  actividades  deo

mantenimiento y limpleza.
- Consumo de productos no peligrosos vinculados con las actividades de limpieza.
Consumo de pinturas y barnices
- Consume de Colas v Pegamentos
- Consumo de disolventes
Consume de tubos flucrescentes y bombillas.
Rericlaje de tubos fluorescentes v bombillas,
- Reciclaje de envases RTP's.
Generacidn de RS
- Consumao de papel.
Consumo de toners.
- Generacion vy reciclaje de aceite usado
- Generacion de aerosoles

Para el afio 2016 se ha mantenido el valor de significancia en 8 para poder controlar
mejor todos los aspectos. A fecha de 23-02-20156, se han valorado como significativos

directos los siguientes
Consume energia eléctrica
- Consumo de gas natural
Consurmo agua
Consumo butano

- Consumo de productos  peligresos  winculados  con  las  actividades  de

mantenimiento y limpieza.
- Consumo de productos no peligroses vincu'ados con las activicades de limpieza.
. Consuimo de wbos Mluorescentes v bombillas.

Reciclaje residucs de envases RTP.

Reciclaje de tubos fluorescentes y bombillas.
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Feciclaje de pilas no RTFP.

Para estos aspectos ambientales se han definido objetivos vinculados v se establecen
controles a traves de indicadores de desempefic ambiantal para la toma de acciones

necesarias,

3.2. ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Asimismo el Hotel ha considerado los aspectns ambientales indirectas, sienda aquellos
sobre los que el establecimiento no tiene pleno control de la gestion. Los criterios de
valoracion de los aspectos ambientales ndirectos son los mismos que los aspectos
direclos, 5e ha analizado la influencia que se puede ejercer sobre estos aspectos y las
medidas a adoptar para reducr su impacte [sensibilizacion de provesdores, cléusulas de

contrato, atc). Para el afo 2015 se identificaron los siguientes:

- Aprovisionamiento: Se ha identificado como aspectos la generacion de ruido, los
posibles derrarmes, posibles incidentes con productos peligrosos y por ultimo los

propios del transporte de mercancias.

Impacto de los clientes sobre el Medio: Se nan considerado como aspectos los
asociacos al transporte de los clientes hasta el Hotel (ruido, emisiones y consumo
combustible), También se ha considerado el impacto de los turistas schre la zona
{ruidos, alteracion de los espacios naturales por la presién demografica, deterioro

de espacios protegidos, generacion de residuas).

- Actividades de mantenimiento subcontratadas: Los aspectos derivados de las
actividades de mantenimiento subcontraladas son  generacion de  ruidos,
consumos de productos peligrosos derivados de actividades fitosanitarias y DDD,

vertidos v residuos peligrosos,
Aspectos significativos indirectos:
Consumo de gasoleo del transporte de mercancias,
Emision de gases de los vehiculos de transporte de mercancias.
- Consumo de combustible del transporte de clientes.

- Emision de gases de los vehiculos de transporle de clienles.

Como medidas para minimizar dichos aspectos, se han establecido y cormunicado a los
proveedores y a los clientes buenas practicas medioambientales a través de esta
declaracian, a través de la politica y a través de unos principios de buenas practicas

expuestas en la recepcion del hotel.
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3.3. ASPECTOS AMBIENTALES SITUACIONES DE EMERGENCIA

Los aspectos medioambientales correspondientes a accidentes e incidentes los
identificaremos de manera general como situaciones de emergencia y se evalian en base

a los siguientes criterios:

V=PxCx5
V: Valoracion de la situacion potencial
P: Probabilidad de ocurrencia del suceso considerado.

C: Capacidad de control existente (suficiencia de las medidas de control existentes
para controlar las consecuencias del suceso en caso de ocurrencial.

5! Severidad de las consecuencias, en el supuesto de ocurrencia y de que se pradujera
perdida de cantrol.

Las situaciones potenciales se clasifican segun:

Niveles de significancia | Clasificacién del aspecto | Significancia
V=20 Alte | Significativo
10=v=<20 Medio Significetivo
| V<10 | | Bajo No significativa

El Hotel tambien ha valorado los aspectos ambientales asociados a situaciones de

emergencias potenciales. Las situaciones de emercencia son:

- Situaciones derivadas del Incendio o explosion de algun area del hotel.

. Inundacian parcial del hatel.

- Fugas de gas de la zona de almacenamiento o distribucidn de gas.
Derrame de gasdleo en la zona de almacenamiento o calderas.

- Rotura de envases de almacenes de Servicios Técnicos, Pisos y otros productos

toxicos o peligrosos,
- Rotura del sistema de conduccién de aguas.
- Rotura de instalaciones de piscinas.
- Rotura de enfriadoras o equipos del sistema de climatizacian.
- Rotura de camaras o congeladares.
. Rotura de equipos o maquinas del hotel.
- Accidente de vehiculos.
Rotura de placas solares,

> Problemas en el colector de aguas fecales.
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Problemas en el descalcificador,
el Actuacion en case de leglonella,

Para el ann 2015 se han identificado les siguientes aspectos ambientales

potencialmente sionificativos, y contindan los mismes para el ano 2016:
- Vertido de gaséleo y fugas de propano tras la rotura de equipos.

- Emision de gases y generacion de aceite mineral usado, por |a rotura de una

camara o cangelador.

Consumo extra de producto, vertidos de preductos quimicas, material fuera de
usc, generacion de envases de RTP's y generacién de envases no RTP's por la

rotura de envases en almacén de pisos o servicios técnicos.
- Material fuera de uso, vertido de aguas contaminadas por la inundacién,

Fara minimizar las situaciones de emergencias hemos definido el P-22 Situaciones de
Emergencia, el Plan de Autoproteccion, cumplimiento de todos los requisitos legales en

cuanto a las gestiones de instalaciones,

4. OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES

El hotel establece anualmente unos objetivos de mejora vy las actuaciones necesarias
para su consecucion, los cuales incluyen tanto aspectos de Calidad como da Medio

Ambiente. En cuanto al Medio Ambiente se han establecido los siguientes:

4.1, OBJETIVOS 2015:

1- Cambio de uso de propano y gasdleo a gas ciudad en los hoteles: H.
Corona del Mar, con una reduccion de costes energéticos en torno al 1%,

La obra de adecuacion de las instalaciones se na llevado a cabo, con finalizacién
a primeros de marzo. Finalmente se dispone de suministro de gas natural desde
el 23-03-15. Se realiza una comparacion del 2° semestre del afio 2014 propano
(26.633,39€) con el 29 semestre del afio 2015 (19.451,07€) v se ha obtenido un
ahorro del 26,97% a nivel economico. A nivel medioambiental se ha emitido en
el 20 semestre del 2015, 90,58 TCO, y en el 20 semestre del 2014, 157,94 TCO-,
lo que supone un ahorro del 42,65% de emisiones de gases de sfecto
invernadero,

2- Certificacion de la Norma IS0 14064 referente a Huella de Carbono.

Finalmente se llevd a cabo lz formacidn para el personal sobre “Cambio
Climatico” y "Huella de Carbono” entre finales de 2014 y principios del 2015

aprovechando la temporada baja.

Se llevo a cabe el calculo de |la Huella de Carbono con su posterior aucitoria v
certificacion. Se ha ebtenido una “Declaracidon de la Verificacion de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero bajo el estandar ISC 14064-1:2012" para las
actividades de hosteleria, servicios de alojamiento realizadas en las instalaciones
de Hotel a fecha del 15-07-2015.
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Posteriormente se ha realizado el registro en el MAGRAMA gue ha quedado
pendiente al afio 2016.

3- Diminucion de las emisiones de GEI. Disminuir y compensar el calculo de
Huella de Carbono del afic 2014 un 5%.

Desde el 01-01-15 se ha cambiado la empresa eléctrica a Nexus energia
renovabie, siendo el 100% de procedencia de renovables, no habiendo emisiones

de GEI.

Desde el 23-03-15 se ha realizado el cambio de propano a gas natural, por lo
que disminuiran fas emisiones al ser un combustible menos contaminante.

Meta 2:

Finalmente se flevé a cabo la plantacién el 14-02-2015 de 400 ejemplares en una
zona definida por el Ayuntamiento de Finestrat en el Parque Natural de Puig
Campana. En la plantacién participé de forma voluntaria personal del Hotel y de
Grupo Hotelero.

Las emisiones de GEI del afioc 2014 fueron 419 TCO;, mientras que en el afio
2015 han sido de 224 TCO,, lo que ha supuesto una disminucion del 46,53%.

4.2. OBJETIVOS DE MEJORA PARA 2016

Se han establecido fos objetivos que se observan en |a siguiente tabla:

Fecha
: R ' prevista de
N . Objetivo Meta "~ ', | Coste/Recursos
ST . consecucion S
de meta
.Reducir al menos
un 2% del total de
emisiones y reducir
al menos el 1% el Puesta de diferentes Econémicos para
1 consumo en medidas en Oct 2016 P

. . ! las inversiones.
electricidad, agua y instalaciones.
productos quimicos,
con respecto al ano

2015, |

2- COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Entendiendo Aspectos como todo elemento de la actividad, productos y servicios del
Hotel que pueden interferir en el Medio Ambiente, mostramos los valores absolutos

obtenidos para los aspectos durante el afio 2015:

Aspecto Consumo Consumo Produccion R
total total EMAS neta
Consumo Kw/h: Mw/h: Estancias: 0,0114
eléctrico 1.092.755 1.092,755 95.116 Mwh/estancias
Consumo gas | L: 28.004 Mw/h: Estancias: 2,041
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Aspecto  Consumo Consumo Produccion R
total total EMAS neta
propano™’ ' 194.169,611 | 95.116 Mwh/estancias
| Consumo  de | L: 92,58 Mw/h: Estancias;. | 0,0107
gasoil*! 1,020,653 95.116 Mwh/estancias |
Consumo Kg:-399 Mw/h: 0,973 | Eslancias: 1,023x10° |
Butano™ 95.11€ Mwh/estancias
Consurmo Gas | Kw/ h: Mw/h: 545,885 | Estancas: 5,74%10°
Matural 545.985 85.116 Mwh/estancias
Consumo agua M?: 25.124 M*: 25,124 Estancias: 0,266
95.116 M festancias
Consumo 'Kg: 17.517 | T: 17,517 Estancias: 1,0649x10 *
productos 95.116 T/eslancias
limpieza RTP
Consumo Kg: 2.033 T: 2,033 Estancias: | 2,137x10°"
productos 95,116 T/estancias
limpieza NRTP
~Consumo de | Unidades: 29 | T: 0,029 Estancias: | 306107
tocners W 95.116 T/estancias
cartuchos™ _
Consumo L: 23.499 T: 23,499 | Estancias; 2,4706x10"
Froductos 95.116 T/estancias
peligrosos SSTT
| Consumec Kg: 102 T:0,102 Estancias: 1,072x10°0
Pinturas & 05,116 T/estancias
' Consumo de (L: 0 T: 0,0 Estancias: 0 T/estancias
disalventes'® 23:116 |
Consumo Unidades: 984 | T:0,177 | Estancias: 1,860x10°
bembillas ¥ 95.116 T/estancias
fluorescentes
bajo consumo'’!
Consumo papel | Kg: 417 T: 0,417 Estancias: 4,38x10°
B : 95,116 | T/ estancias
Residucs Urbanos | Kg: 216.800 T: 21,68 Pensiones: 2,523x10
L e . 85.927 | 1/pensiones |
Residuos de | Kg: 3890,77 T: 3,890 Estancias: 4,090 x107
ervasas [((F® 95.116 T/estancias
" Residuos de | Kg: 12.114 T: 12,114 | Estancias: 1,272x10 ¢
vidrio!® 95.116 T/estancias
Residuos de 'Eg': 1,220 T 1,22 Pensiones: 1,42x10™
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Aspecto Consumo Consumo Produccién | R
total total EMAS neta |

aceite usado 85.027 T/pensiones
Residuos papel y | Kg: 7.705 T: 7,705 Estancias: 8,101x10°
S 95.1168 T/estancias
Residuos de Unidades; 0 B 0,0 3 Eslantias; 0,0 . o
toners y 95.116 T/estancias
cartuches Y '
Reciclaje pilas | Kg: 28 T: 0,028 Estancias: 2,94x107
alcalinas 95.116 T/estancias
Residuos de | Kg: 1.347 111,347 Estancias: ' 1,416x10°
sRvasEs TR ! 95.116 T/estancias
Residuos de pilas | Kg: 0 T:0 | Estancias: 0 T/eslancias
RTP 95.116
‘Residuos Kg: 41,8 ' T:0,0418 Estancias: 4.4x107
e v 55,116 T/eslancias
fluorescentes
bajo consumo

A continuacion mestramos una tabla con las justificaciones de usc de unidades y

factores de conversion que se podrian utilizar para cada uno de los aspectos

antariormente mencionados;

W Gasdlzo, 1,181 L equivale a 13,02 Mw/h. Datos cbteridos de la tabla del Miet, factores de conversion

energia final- energia primariz ¥ factoros de emision CO, .
4 Propanao. 1,748 L eguivale a 12,12 Mw/h. Datos abtenidos dz la tabla del Mist, factores de conversisn

energla final- energia primariz v fectores de emisidn ©0, .
O Butano, 1 kg equivale 2,44 kWhikg de gas butanc, Dato obtenido de a oficing catalana para el cambio

rlimatico, edician 2015,

M Consumo de toners y cartuchos, Se estima como valor medio 1 kg por unidad,

5 Consurno Pinturas. Equivalencia 1 kg a 1 L.

" Consumo de disolventes, Equivalencia 1 kga 1L

Y Consumo bombillas v Fuorescentes baje ronsiumn. Se estima como valor media 0,18 kg por unidad.

Datos oblenides de A-ciona 5.4,

' Resduos ce envases MNP 0,2 ka/un dad n 20 kn/m3. Datos abtenidos de Acciona 5.4,

A Residues de vidiiu, 1 mf eguivale & 200 leg.
17 Residuos de toners y cartuchos. Se estima como valor medio 0,5 kg per unidad. Datos ahtenidos de

Acclona S.A.

El hotel Corona del Mar ha identificado como procesos principales:

- Servicios de Alojamiento

Servicio de Restauracion
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Declaracion Ambiental Hote! Corcna ded Mar 2015

En hosteleria entendemos que la produccidn en el servicio de alojamiento se deke de
vincular al n? de estancias/pernoctaciones y en el servicio de restauracion al n® de

pensiones alimenticias para dar un valor real del consumo vy reciclaje que se genera en

el hatel,

RESUMEN IMPACTO TOTAL ANUAL

Consumpo directo total de energia. 195.737,222 Mw/h
Consumao totzl de energia renovable* 1.092,812 Mw/h
Gasto masico anual: 43,78 T

- Productos guimicos {productos de 43,151 T

limpieza, productos de sstt,
pinturas y disolventes)

. Productas papeleria  (papel v 0,45 7T

toners)

i Productos iluminacion BATZY
Consumo total anual de agua. 25.124 m*
Generacion total anual de residuos no 241,757 T
RTP s

Generacion total anual de residuos RTP 5. 1,297

* Se ha obtenido los datos del informe anual generado por Prosolia, gestor de servicios
energéticos, en base a la obtencidn de ACS en base a las placas solares instaladas an

la azotea de' haotel. El factor de conversion utilizado 1 Termia: 0.0002931Kw/h.
* La energia eléctrica proviene el 100% de fuentes renovables.

Los valores que se presentan desarrellados en las siguientes paginas, se han obtenido

de los siguientes datos aplicando la férmula de R (resultado)=A {consumo tolal)/B

(produccion neta).

Se muestran en unidades adecuadas a la realidad de |a gestion del establecimiento
gue comenzo en el afio 2001 y desde entonces se puede ver la evolucian de muchos
aspectces. Para poder anzlizar una evolucién vy para poder presentarlo en valores

entendibles, se muestran en unidades como Kg vy L.

= Consumo de energia eléctrica
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El impacto del consumo de energia eléctrica es el derivado de la utilizacidn de
combustibles no renovables. El consume de energia eléctrice en el establecimientn
esta asociado a las siguientes actividades:

- Iluminacian

- Climatizacion

- Maguinaria

A continuacion mostrames el consume eléctrico del afio 2015 comparade con afios

anterioras, Este aho 2015 se han tomado los datos de las facturas eléctricas:

CONSUMO DE LUZ

13,17 B4R T 13,16
1y [ 1262 : 12,65
12,41 12,76 12,20 T
wh
a
o
-
akad
Z
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2017 2013 2014 2015
AROS

Este afic 2015 el consumo eléctrico ha aumentado un 1,93% en comparacion con el
afo anterior, la variacién la acusamos a que el afio 2015 ha sido mds caluroso que

anos anteriores y ha habido un mayer consumo de climatizacién,
» Consumo de gasodleo

El impacte del consumo de gasoleo sobre el medio es el derivado del uso de un
combustible fosil no renovable. Dentro de una aplicacién de medidas encaminadas a la
preservacion del medio ambiente y al ahorro de consumo de gasdleo, se instalaron

placas solares para el precalentamiento del agua caliente sanitaria.

Al realizar el cambio de combustible d=l hotel por gas natural, solo se computa el

consumo de gas cil utilizado para el grupo clectrogeno.

Este afio solo se contempla el consumo de gasoleo del grupo electrégenoc. Se ha
determinada un funcionamiento de 345 minutos (5,75h). En base a la ficha técnica el

consumo es de 16,1 I/k, lo que nos da un consumo toetal de 92,58 |,

+ Consumo de gas propano
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Declaracidn Ambiental Hote! Corana del Mar 2015

El impacto del consumo de gas propanc sobre el medio es el derivado del usa de un
combustible fosil no renovable. El gas propano se utiliza para:
- Cocina

- Lavanderia

A continuacién moestramos o consumo de gas propanc del afio 2015 comparado con

afins anteriores:

COMNSUMO DE PROPAND ‘

1,50

L/ESTANCIAS

1,00 i 0,79 |
¥ ' LHT i i ' ' ' ti ' l

2006 2007 009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 .

amos ‘

Durante el ano 2015 se ha registrado un aumento del 62,28% debido a que los tres
primeros meses del afio el propano ha servido para el servicio de ACS, lavanderia v

cocina, mientras que los afios anteriores, para el ACS se utilizaba gasoleo.,

« Consumo de butano

Se dispone de botellas de butano para uso de les paelleras y las estufas calefactoras
de las terrazas, El consumo de Butano lo computamos por bombona de butano,
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CONSUMD DE BUTAND

2014 2015
AROS

Kg/MIL ESTANCIAS

0,00E+00

El consumo de butano ha aumentado un 467% debido al uso de las estufas de terraza
durante la temporada de invierno [durante el afio 2014 hube algunas estropeadas) de

ahi, se deriva ese aumento en el consumo.

+ Consumo de gas natural

Disponemos de suministro de gas netural desde el 23/03/2015. Todo el suministro del

hotel se abastece de gas natural.

S2 obtiene un consumo de 5,74 Kwh/ estancias, al solo disponer del dato de 2015, no

se muestran comparativas con otro aino.

= Consumo de agua

Nuestra fuente de agua proviene de la red municipal pasando a un aljibe desde el que
se suministra el consumo a todo el establecimiento. Este aljibe es tratado a traves de
un dosificador de clora avtomatico de forma continuada. Diariamente se controla los
niveles de clorc y temperatura en los puntos lerminales y se realizan las revisiones

periodicas segun normativa.

Fl impacto del consumo de agua es el derivado del consumo de un bien muy escaso en
la zona, y se produce en los siguientes puntos:
- Lavanderia
Cocina
- Limpieza
- Consumo clientes

- Piscinas (Evaporacion y operaciones de mantenimiente)
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Decloracidn Ambiental Hotel Corana del Mar 2015

A continuacion mostramos el consumoe de agua del afio 2015 comparado con afos

anteriores:

CONSUMO DE AGUA

0,8 4 [

n2g 031 033 024

0,38
| 931 03 U3l 039 gag o9
[ - ' '

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AfOS

L/ESTANCIAS
=

Se ha disminuido un 3,57% respecto al afo 2014, Fsto se debe a una buena
concienciacion del personal y a unas buenas practicas en cuanto al uso del agua,

debido en parte de la cartaleria expuesta en las haoitaciones.

» Consumo productos de limpieza peligrosos y no peligrosos.

En este apartado se consideran aquellos productos considerados peligrosos y ne
peligrosos por la legislacién vigente cuya elaboracion conlleva un impacto sobre el
medio ambiente y que son utilizados para la limpieza de todo el hotel, incluyendo
habitaciones y zonas comunes, zonas internas, textiles, vajilla, cristaler/a, cuberteria v

menaje.

Los principales productos peligrosos utilizados son los siguientes:

- Amoniaco Blanqueante
- Desengrasante - Detergente

- Bactercida - Lejia

- Desinfectante - Anti-cal

- Abrillantador de vajilla - Meutralizante

- Lawvawvajillas

Los principales productos no peligrosoes utilizados son los siguientes:

Suavizante - Abrillantador
Ambientador - Jabén liquide de manos
- Amoniacal - Limpia Metales
- Detergente - Fregasuelos
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Declaracidn Ambtiental Hote! Corono del Mar 2015

A continuacidn mostramos el consumo de productos de limpieza peligrosos y no

peligrosos:
CONSUMO PRODUCTOS LIMPIEZA
600
Wi
| o
| ]
| B
| Bg
:n,ﬂ]ﬂ 0.201 0,207 0,196 0,197 0,187 0,184
0,000 L
200 2010 2011 2012 2013 2ma 2015
ARIDS
B Consurmd Productos Limpieza TR B Comumao Productos Limpleza NTP

La evolucion del afio 2014 al 2015 se ha traducido en un descenso en productos
peligrosos de un 1,43% vy se mantiene el consumo de productos no peligrosos. Se
observa que las formaciones realizadas acerca del uso y dosificacion de les productos de
limpieza, ademas de la concienciacién del propio trabajador por usar el producto y la
cantidad adecuada, hacen que se hava reducido el consumo en productes peligrosos y se

mantiene el consumao de productos no peligrosos de limpieza.

En el afio 2009 se detecta que los consumos de productos quimicos se habian tomado en

unidades y no en Kg, por lo gue solo se puede mostrar la evolucidn desde ese afio.

» Consumo toner y cartuchos.

Estos productos son utilizados por la fotocopiadora del hotel [utilizada por todos los
departamentos), y por las impresoras de los departamentos de recepcion, bar, comedor

y direccion.

A continuacion mostramos el consumo de toner v cartuchos de tinta del afia 2015

comparado con afios anteriores:
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CONSUMO DE TONERS Y CARTUCHOS

38
40 34
g 28 2900
w30 | 24
(TF) |
2
a 20
=
=1
10
D S - 3 - - - S — E— — I
2010 2011 2012 2013 2014 2015
aARos

La variacion del afio 2015 con respecto al 2014 ha sido de un descanso en el consumo de
toners de un 23,68 %. Desde prmeros del afio 2015 se ha dispuesto todo el sistema de
gestion en soporte informatico, v mucha de la documentacién que anteriormente se
imprimia, desde la implantzcion de los sistemas informaticos se consulta a través de los

equipos dispuestos en los Departamentos.

* Consumos Productos Piscina Peligrosos.

Estos productos, calalogados peligrosos por la legislacion vigente, se utilizan para el
tratamiento del agua de las piscinas y consumo humano, incluyendo cloro, bromo,

regulador del pH, anti-algas v floculante,

A continuacion mostramos el consumo da productns de piscina peligrosas desde el 2009:

|
[ COMNSUMO PRODUCTOS S5TT

0,200
0,225
o456 0,211
=< 0,169
.
< 0,100
E s 0,080
¢ ' '
-
ooon - : —_ —
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
afios

Se percibe un aumento del 46,19% correspondiente con un consumo de sal mayor que

durante el afic 2014, debido a una rotura en el descalcificador que ha sido el motivo de
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este ascenso en e| consumo de productos de piscina peligrosos. Aungue se han

incorporade productos nuevos, estos no han influido en aumentar el consume medio.

En el afo 2009 se detecta que los consumes de productos quimicos se habian tomado en

unidades y no en L, por lo que sdlo se puede mostrar la evolucion desde ese afio.

« Consumo de Pinturas

A continuacion mostramos el consumo de pinturas realizado por parle de Servicios

Técnicos del ane 2015 comparado con anos antericres:

COMNSUMO DE PINTURAS

149 00
150

| | 102,54
| 3 100

E 56,4

= 33

. s -
&
| i
2010 2011 2012 2013 2014 2015

AROS

La variacion del afio 2015 con respecto al 2014 ha sido de un descenso del 31,18%
debido a que durante €l ano 2014 se realizaron trabajos de pintura, este afio 2015 no se

ha realizado tanta reforma ni se ha necesitado de reparar tantos desperfectos.

+« Consumo de Disolventes

A continuacion mostrames el eonsumo de disolventes del afio 2015:

Pagina 22 de 38
PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Declarocicn Ambiental Hetel Corona del fdar 2015

CONSUMO DE DISOLVENTES

|
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Se ohserva un descenso del 100% en comparacion con 2014. No se ha reflejade compra
de disolventes, ya que al haber menor nimero de reformas, con el excedente del afin

2014 nos hemos bastado.

* Consumo de Bombillas y Fluorescentes de bajo consumo

A continuac én mostramos el consumo de bombillas de bajo consumo v fluorescentes dal

afo 2015 comparado con afios anteriores:

CONSUMO DE BOMBILLAS

| 984,00
| 1000 809
[ BI6 00
w 800 | 589 656
S sio |
a8 |
z 400 |
=
200
0
2010 2011 20137 2013 2014 2015

ANOS

Ha aumentado un 21,63 % el consumo de bambillas y fluorescentes respecto al afio
2014, se debe a una sustitucion prograsiva de wvaries zonas del hotel (terraza de las

habitaciones, zonas comunes, pasillos y habitacones, recepcion y cocina (cLarto frio).

Los dalus no se relativizan con respecto a las estanclas porgue entendemos que el valor

total nos aporta mayor informacicén acerca de la vida Gtil de las bombillas v fluorescentes.
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= Consumo de Papel

El consumo de papel va vinculado al agotamiente de un recurso natural no renovable,
Hasta el afio 2010 no se habia contemplado el consumo de papel camo un aspecto
amblental, por ello se carecen de datos de afios anteriores, A continuacion se muestran

los resultados del afio 2015 en comparacién con los anteriores:

CONSUMO DE PAPEL

200 Fa3
578
, 530
ROy 476 417.50
2
2 oo | 322
|
l‘l k
2010 2011 2012 2013 2014 2015
ANOS

La variacion del afio 2015 respecto al 2014 ha sido de un descenso en el consumo del
21,23 %, debido a que en el aiio 2015 debido a una mejor concienciacidén del personal,
ademas como ya no se trabaja en papel sino en formato informatico, este papel ha ido

desapareciendo,

= Emisiones atmaosféricas

Las emisiones atmaosféricas que se producen en 2l hotel corresponden de manera directa al
consumo ce combustibles fosiles, fugas de gases y equipos de extincion e indirectamente al
consumo eléctrico. Ademas hemos realizado el Informe de Huella de Carbono que se deriva
de la actlvidad de nuestra actividad, en donde dejamos evidencia de todas las emisiones de

GEI en unidades de equivalencia de CO°.

Para poder realizar un calculo de las mismas aplicamos unos factores de conversién a los
totales de consumo para obtener los valores anuales. Los datos de factor de emisiones los
hemos temado de la Oficina de Cambio Climatico del Ministerio de Agricultura, Alimentacién
y Medio Ambiente del afio en curso. Con respecto a los datos de factor de emision de |uz

electrica, se toman los datos de la empresa distribuidora
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Consurm
n s Coasumo Consumc Conaumuo
Afo
Eléctrice Gasalea Propana Butano
5005 11950840+20 38002%2 75 37114=2,94
| 355.194.18( 106.025,58K 100.724,4kd
S 1148831%2() 38282%2 797 37114%32,04
20 .
236675784 106.806,78k 109.115,6kg
Gk 1073027426 ALIBL*2,79 41637%2 0
313198204 114‘5‘_':14,9':5'“ 122,412, 78K
1240458%* AETEREE
0¥ e 41,100%2,54
2012 | 300=374.
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1-82404%
45031%2 19
: 248= 41,565%2,94
2013 127.310,49( y
28B.276.1 123,200,100
k
920 :
Jo* 4 =
e | Sk b
*2,78| 72493%2 93| 222,33 K
2014 | 0,13=137, :
5191385k 213.007,63
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. 3948, 90*2
92 GE¥1,78  2B004%32,53 £
4 L 1C92775% i =
2015 6= 257,927 |8=82275,7
n-o 1182487
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Nota: El factor de conversidn para la energia eléctrica se obtiene del Mix eléctrico publicado

por la Oficina de Cambio Climatico Calalana, excepto para el afio 2014 y 2015 que

obtenemos el dato de nuestro proveedor cuyo factor de emision es 0,13 Kg CO,/kWh, para
gesdleo 2,786 kg CO./I de gasoil, para gas butano de 2,964 Kg CO./Kg de gas butano, para

gas propano 2,938 kg COx/kg de gas propana y para gas natural 0,202 kg CD,/ k'Wh.

Er el apartado de fuga de gases computamos las recargas de G.E.I. que se han realizade 3

lo largo del afio en las camaras frigorificas del hotel.

Computamos los extintores gue contienen CO; en su interior,
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Declaracion Ambiental Hotel Corona del Mar 2015

La reduccion de este afio 2015 en cuanto a las emisiones de CO,/ estancia es debido; al
cambio de la electricidad por energias renovables y al cambio de combustibles fosiles par gas

natural.
* Ruido

El impacto del ruido generado por el hotel son las molestias causadas en el entorno por la
contaminacion actstica. Las principales actividades generadoras de ruido del Hotel son
actividades de animacion, Maquinarias y Mantenimiento, viniendo contrclados por la Ley
7/02, de 3 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Proteccidn contra la Contaminacién
Acustica Ordenanza municipal 3 de Benidorm, de proteccion contrg la contaminacion

aclstica y vibraciones del 22 de diciembre del 2006.

A continuacion mostramos los valores obtenidos en la auditoria aclstica realizada en marzo
2006:
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* En todas las mediciones realizadas en el afio 2006, se observa que el ruido del trafico y Ia
cercania a la playa del establecimiento hacen dificil de discriminar con respecto a la actividad
del hotel, segun las conclusiones establecidas en el Uitimo informe de auditoria acistica de
2006, reatizado por la empresa SGS cuyo nimero de inscripcion como empresa colaboradora

de la Conselieria de Medio Ambiente 25/ECMCA.,

Por estas circunstancias determinados que no son necesarias realizar nuevas auditorias

sonaras, en caso de no haber modificaciones de la actividad.

¢ Vertidos

El impacto derivado del vertido es la contaminacion de las aguas. Los principales focos de
vertidos son aguas sanitarias, lavanderia y cocina. Dichas son vertidas al colector municipal

para su tratamiento en la depuradora {EDAR).

El Hotel debe de realizar analisis anuales de vertidos en base a la Ordenanza municipal
reguladora de los vertidos de aguas residuales del 12 de septiembre del 2008, En el analisis
realizado en el 2009 no se tuvieron en cuenta todos fos parametros definidos por la

ordenanza por error al interpretar la legislacion.

El dia 12 de Febrero del 2015 se realiza la toma de muestras de agua de vertido, por parte

de la empresa Proaguas Costablanca. A continuacion se presentan [os valores obtenidos:

VALOR | VALOR VALOR | VALOR
) CRITERIO | VALOR | VALOR
CARACTERISTICA 2012 2013 2014 2015
LEGAL 2009 2011
" 3 7,64
P 5.5-9 8,71 7,9 9,3 7,31 7,41
. *
Conductividad (1S/cm) 3.000 1222 1149 604 1475 1094
N ) 112
Solidos suspension myg/l 500 a9 <5 146 35 138
. . I 2
Materia sedimentable mi/| 15 <01 5 <0.1 9
' ' - 0,15
Detergentes (mg/f) 6 0,9 9,7 3,0 <0,05 3,4
OO (Aol 272
QO (mg0y/1) 1.000 375 924 385 406 425
' DBOS (Mg0,/l 210
> {mg0y/) - 500 220 725 130 100 280
Cloruro (mg/l) . 700 159 124 63 239 126 166
, ' 11,3
Fosforo total (maPO./1) | 303 mgy 4,72 3,4 3,9 6,29 7,28
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— 357
Sulfatos (ma/S04/) | 4p¢ 242 95 83 259 205
£ =
Sulfures (ma/l) 3 <0,40 <{0,40 0,120 <0,1
Nitrégeno Ameniacal s o 16.1 54 59 65 17 4 T
(M-NH4 mg/l) =
i <0,23
Mitrogeno Mitrico 10 1,20 20,1 0,11 0,685 0,22
[(MN-MO; mgfl) P gt —— .
Nitrégeno Kjeldahl Total s
itrogen jelda ote a0 13,45 12,3 <1,0 50,449 75,1
mg/! - =
Dureza (mg CO5Ca/L) -3 295 0 27 71 s et £
Aceites y grasas (mg/L) 100 20,4 49 26 22,2 12,3 2,5
Caolor {und.Pt-CO) s o o5 2 g
Plaguicidas magj/l 0,1 - 0,652 <0,0034 | <0,0034
Toxicidad (U.T.) 4.5 UT

"Moo medico par errar, En 2016 s ha rzalizado la analitica v el pardmetro se encuentra dentra del limite de |a

normativa,

Los resultados obtenicos evidencian que el nitrogeno amcniacal se encuentra ligeramente

por encima de los valcres limites. Tras realizar varias valoraciones llegamos a la conclusion

que es debido al incremento de orinas de clientes en las aguas residuales ya que la muestra

&5 tomada a las 08.40.

= Biodiversidad

El Hotel Corona del Mar, se encuentra ubicado en una zona urbana en el centro del municipio

de Benidorm, por elle no se ha considerado disponer de ningan indicador relacionada cor la

biodiversidad, pues la actividad del alajamienta no tiene un impacto directo sobre el msmo.

+ Residuos urbanos

El impacte de estos residuos es la ocupacién y contaminacion del suela vy la contaminacian

de las aguas.

Los residuos urbanos son generados principalmente en cocina, comedor, bar y limpieza en

general. La gestion de los residuos sdlidos urbanos viene regulada por la Ley 22/2011, del

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com
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28 de julio del 2011, de residuos y suelos contaminrados v Ley 10/2000 de 12 de diciembre
de Residuos de la Comunidad Valenciana.

A continuacion mestramos los datos de residuos urbanos generados del afo 2015

comparado con el afo anterior:

GEMERACION DE RESIDUOS URBANOS

£ 2,7000 2,6560
o
) : 2,5530
2,6000 223 i
§ 2,5140 2,5120 — 2,5231
& 2.5000
g
2011 2012 1013 2014 2015
ANOS

La variacion del ano 2015 con respecto al 2014 es de un descenso del 5% debido a ura
mejor gestion de los demas residuos, se geners menos cantidad de RSU.
= Residuos inertes

Los residuos inertes se presentan en unidades porgue son retirados a través del servicio de
recogida de enseres del ayuntamiento, por lo que no es posible su pesaje ni justificantes de
dichas retiradas.

Se computan la retirada de enseres debido a las roturas tipicas del uso cotidlaro y el trabajo

del hotel.
A0 | ARO | ARO | Ao | ARO | AfD
) 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Tapiflex A 31 AL 4 4
Sillas de plastico 20 | 2 13 20 14 13
Palets de madera 4 T 7 7 4
Mesas de plastico 2 g 2
Camas i — e 4
Tableros 9 1
Sillas de aluminio 2 10 5 B |
Sombrillas = 3 10 16
Hamacas _ . ! [T
. Varios _ 7 16 7 5
Maquinaria (mini bar, focos 2 - 3 4 86
- terraza, monitor) [
| Colchanes, somier,canapes, 43 4 5 - A
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camas B ==
Cristal 34 1 i
Cabeceros 129 e i
Unidades de lenceria 75 —
Sofas 62 — ]
Escrilarios 46 i ]
= Mesas [ 34 - | - 6 |
Arccesorios cuartos de ' | 136
bafio{grifos, barras de cortina) | B | /8 )

» Reciclaje Envases No Peligrosos

El impacto de eslos envases depositados en contenedores es minimo pues se aplican los
principios de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar. El impacte derivado de este aspecto es la

saturacion de plantas de reciclaje.

A continuacién mostramos los datos de envases y plasticos generados del afo 2015

comparado con afios anteriores:

RECICLAJE DE ENVASES NO PELIGROSDS

2 0,050 0,041
o . 0,037 "
o 0,040 U034 -
2 0,020
g o 0,017
0,020
0,005
0,010 =5y
0,000
2011 2012 2013 2014 2015
AROS

La wvariacion del afio 2015 con respecto al 2014 ha sido de un aumento de 10,56%. Se
observa una buena concienciacién del personal, de ahi a que se segrega y recicle mejor

todos los residuos,

= Reciclaje de vidrio.

El impacto de estos envases depositados en contenedores es minimo pues se aplican los

principios DDD, siendo su impacto la saturacion de plantas de reciclaje.

A continuacion mostramos los datos de residuos de vidrio generados y reciclados durante el

ano 2015 comparado con afins anteriores:
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RECICLAIJE DE VIDRIO

0,136
2

0,140 0,133
§ - 0,127
E ,130 — 0,121 .
= A =y
ko120 e U
[TH]
—
E 0,110

0,100 +—— : — - — :

2010 2011 2012 2013 2014 2015

AROS ,

Durante el afio 2015 se ha reciclado un 5,39% mas que en 2014. Este aumento se debe a
una mejor segregacion del vidrio de todos los departamentos involucrados, ademas de que

las pensiones alimenticias han aumentado respecto al afio anterior,

« Aceite de cocina usadbo.

El impacto de este residuo es contaminacién de aguas por vertido. Fs por elle que se
gestiona a través del gestor Eio Aceite S.L.U 770/RT/RNP/CY v 1037/a/RNP/CV.

A continuacidn mostramos los datos de aceite de cocina generados del afio 2015 comparado

con anos anleriores:;

RECICLAJE DE ACEITE USADO

0,023
[I.ﬂ.'-!'5| C
[T
L o
0,020 0,016 2
5 | S5 — R —pore
E 0.015 | 0,012 013
a
= 0010
g_ 0,005
0,000 — — e — . B
2009 2010 2011 J012 2013 2014 2015

ARNOS

Este afio 2015 ha hahido un descenso del 8,64%. Este descenso se cebe a gue todos log
meses se modifica la rueda de menu, esto origina cambio en las formas de cocinar que dan

como resultado variaciones de consumo y a su vez reciclaje de aceite.

* Residuos de papel y carton.
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El papel y cartdn tienen un impacto en la saturacién de vertederos y contaminacion de
suelos, que minorizamos al reciclarlo a través del gestor Recuperaciones Vives 5.1.
1536/A/RNESCY, 374/ T/RNE/CV y B29/RT/RNE/CV.

A continuacion mostramos los datos de residuos de papel y cartdn generados del afio 2015

comparado con afos anteriores:

RECICLAJE DE PAPEL ¥ CARTON
i
0,14
I!'I,'I'i{'r Dr125 L
0,112
ﬁ : G100 U‘qg‘._t
0 0,100 - 0,08
&
:ﬂ,ﬂfrﬂl
2010 2011 2012 2013 2014 2015

| AROS

La variacion del afo 2015 con respecto al 2014 ha sido de un descenso del 41,30 %.

Desconocemos los motivos de tal descenso, por eso para este 2016 se ha creado un

registro de las balas diarias que se realizan en la compactadora para conocer sl hermos
podido tener algdn robo de cartdn en el Hotel.
= Reciclaje de Toners

En el afio 2010 sc puso en marcha el control de este aspecto ambiental. A continuacién se

muestran los datos comparandce los cuatro Cltimos afos:

RECICLAJE DE TOMERS
| 3,600
| 2
g HE
3 0,238 —_—
0,300 o c 0,222
; . Uzl?%-: : e ‘3'::1.55
0,000 — = ! e ———
3010 2011 20112 2013 2014 2015
aflos
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Mo se observa reciclaje de taners por parte de la empresa, debide a un error, no se reliazé la
retirada anual. En enero del 2016 se han retirade 41 toners, miestras que la Utlima retirada
fue de 36 en diciembre del 2014, por lo que se ha reducido el reciclaje de manera

considerabdle, en parte porque se ha reducido las impresiones y el consume de papel.

Los toners se gestionan a través de Biotoner & Sistemas Ecologicos S.L. un gestor de |a
comunidad de Madrid, cuyo n® de registro es: 13G0441400004305D.

+ Residuos de pilas alcalinas.

Las pilas alcalinas se gestionan separadas del resto de pilas RTF desde el afio 2011. El
impacto gue ellas tienen en el medio ambiente es contaminacion de aguas y suelos. A
continuacion mostramos los datos de 2011, 2012, 2013, 2014 v 2015:

RECICLAJE PILAS ALCALINAS

28,00
10 27 "4
10 16
L]
= 11 10
|
10 '
0 | - '
. 2011 2012 2013 2014 2015
: AROS

Durante el afic 2015 la gestion de la pilas ha sido contrato al gestor Safettykieen n®
O30/RTA/RTE/CV y 652/RT/RTE/CV. El gestor ha separado las pilas entre RTP's y no RTP's,
Ademas se ha dado mas difusion al contenedor de retirada de pilas que se encuentra
accesible a todos los usuarios del hotel por lo que no podemos valorar los motivos del de
180% que se na producido,

Residuos peligrosos

Al impacta sobre el medio mencionado en los residuos solidos urbanos se le afaden los

derivados de las caracteristicas de cada residuo peligrosos (toxicidad, inflamabilidad, etc.).

Los residuos peligros son generados principalmente por actividades de limpieza vy

mantenimiento, correspondiendo con los envases de los productes. A continuacion se
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muestra los resultados de la entrega de productos peligrosos entregados a un gestor

gutorizade en el ano 2015;

* Reciclaje envases toxicos peligrosos

En el afo 2010 se puso en marcha por sarte de la Direccion del hotel una nueva sistematica
de control de la retirada de los envases toxicos y peligrosos, a través del transportista
Joaquin Lerma 5.A. n® 138/TP/CV y gestor Ambeco Servicios Medicambientales 5.L, n®
602/RT/RTP/CV para los residuos de ervases toxicos y peligrosos ce garrafas de productos

quimicos. Por ello salo presentamos datos desde el 2010.

A finales del afo 2011 se ha cambiado a Inaguin lerma S.A. por el gestor Safetyileen no
O30/RTA/RTPICY y 652/RT/RTP/CV para la gestion de envases pldsticos v metdlicos (cadigo
LER 150110 v continuamos trabajando actualmante con ellos,

Por otro lado Morfo 5.L. gestiona unos envases de productos peligrosos correspondientes a
garrafas de plastico compack v ecoconpack adquirides a Proguimia con  n@
B78/45B650/MD/21 /05089,

RECICLAJE DE ENVASES RTP's

(0280 00250

0,0230
0,0180 0,0140

: 0,011
0,0130 | 00,0090 0,009 I

00,0080 ' l
0,0030 *

0,0200

KG/ESTANCIAS

2010 2011 2017 2013 2014 2015
ARNDS

Se observa un descenso de un 30% debido a la mejor segregacion de los envasas.,

Los motives de este descenso han sido que se han utilizado menos productos de servicios
técnicos, ademas se ha realizado una mejor segregacion, va que, hasta el afio 2014
computabamos como peligrosos aeroscles y envase con el simbole de ecoembres v durante

este afio los hemes separado corractamente.

Los residuns de envases de pinturas y barnices se gestionan a través del Ecoparque y se

referencian posteriormente.

*« Reciclaje de Pilas
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El reciclado de pilas en el hotel se lleva a caho a través de un contenedaor disponible en el
hall de recepcion. En este recipiente se depositan las pilas utilizadas para los mandos a
distancia de las habitaciones del hotel, las cerraduras de las habitaciones, asi comao las pilas
utilizadas por los clientes del hotel para su propio uso, en base al Real Decreto 106/2008, de

1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion ambiental de sus residuos.

‘ RECICLAJE DE PILAS RTP

| 20
‘ 15,38
15
g 10
= 3
e}
' 0 0 i 1.0
0 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015
ARNOS

Durante el afio 2015 la geslidon de la pilas ha sido contrato al gestor Safettyikleen no
030/RTA/RTR/CV y 652/RT/RTP/CV. El gestor ha separado las pilas entre RTP's ¥ no RTP's.
Hasta el momento nosotros las gestionabamos a través del ecopargue, por lo que

contabilizamos todas las pilas sin realizar segregacidn, esto ha dado lugar a un espectacular

descenso de las pilas RTP's.

= Reciclaje de Bombillas y tubos fluorescentes

RECICLAJE DE BOMBILLAS

93,20
100,00
80,00 64,00
55,50 Sl 4SS
5 60,00 41,80
=
40,00 280
2000 |

l"_l,l'.'i{‘l L. — S . e P
2010 2011 2012 2013 2014 205
AROS
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En el afio 2015 se ha reciclade un 55% menos que en el 2014, Esto se debe a que se han
realizado mencs sustitucion de luminarias, ya que en el afio 2014 se sustituyeron iluminarias

incandescentes por leds en habitaciones, pasillos y alguna zona coman..

La gestion de estos residuos se realiza a traves del gestor autorizado Vaersa a través del

sistema integrado AMBILAMP,

3- MEJORAS DEL COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL

El Hotel Corona del Mar, Inaugurado en 1.998, adopté desde su apertura y previamente a la
implantacion del Sistema de Gestion Medioambiental, toda una serie de medidas
encaminadas a mejorar su comportamicnto medioambientzl. Se ha mejorado de manera

continua realizande actualmente las siguientes actuaciones entre las que destacan:

Fecogida por gestor autorizado de RTF's,

- Instalacion de interruptores en las correderas de las terrazas para corte del aire

acondicionado.
- Instalacion de equipo de compensacion de energia reactiva,

- Sistema electrico de bajo consumo en todo el hotel, habiendo leds en recepcion y

Zonas coimudnes,
Sanitarios ¥ equipos de asens con reductor de consuma.

Cristaleria de tipo “Climalit* con doble cristal y camara de vacio para ahorro de

cnergia y reduccién de ruido.
- Fuerta de entrada automatica en hall para evitar perdidas de energia.
Instalacion de caldera de alto rendimiento con acumuladores aisladaos.
- Instalacién de lavanderia de alto rendimiento.

. Horno conveccién-vapor con sistema de control electrénico y de reduccion de

CONSUMo,

- Aislamiento térmico de instalacion de columnas de calefaccion y ACS.
Ascensores con maniobra Triplex de memoria de parada.
Interruptores automaticos en escalera de servicio.

- Grifos, seca manos y urinarics con sistema de deteccion de presencia.

S Luces de |os aseos de las zonas nobles con sistema de deteccion de presencia.

Instalacion de placas solares.
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El sistema de gestion ambiental evoluciona dia a dia y la empresa pone en marcha
determinadas mejoras para ser mas eficientes cada afo, a continuaciéon se nombran algunas

de {as realizadas a io largo del afio 2015:

- Economizador de agua para las duchas (perlizadores). Se estima una reduccion
anual de 4.676 Kg CO2, con una disminucion de un 0,8% def consumo de agua
anual (dato de ahorro estimado por el fabricante, pendiente de verificar a lo fargo

del 2016),
- Cambio de secadora por otra mas eficiente y de mayor capacidad de carga.
- Clorador automatico fuera del cuarto de calderas.
- Cambio de luces de bajo consumo de los balcones por luminaria led.

- Cambio de tubos fluorescentes de bajo consumo por luminaria led {se llevan

realizadas ya 6 plantas del hotel).

- Cambio de iluminacion en el comedor, los “ojos de buey” por luminaria led.

4- REQUISITOS LEGALES

En relacion con la legislacion ambiental vigente aplicable, el Hotel Corona del Mar cumple

entre otros los siguientes requisitos:
- Dispone de Licencia de Apertura,

- Anualmente se realiza andlisis de aguas de vertido y se realiza mensualmente el

pago del canon de vertidos.

- Gestiona adecuadamente los residuos peligrosos que genera a través de un gestor

autorizado, Safetty Kleen.

- Segrega los residuos, separando cartdn, plastico, vidrio y aceites vegetales de

cocina.

- Realiza las actividades de mantenimiento tanto internas como externas de sus

instalaciones exigidas por la legislacion de sequridad industrial.

- Realiza las inspecciones periodicas por organismo de control autorizado de los

equipos e instalaciones que legislacion requiere.
- Revisiones de sistema de deteccion y extincidn de incendios conforme a la Ley.

. Tiene implantado un Sistema de higiene hidrica que cumpie con tos requisitos de la

legislacion vigente en materia de prevencién de la legionelosis.
. Analisis mensual de agua piscina interior y exterior, para valorar la calidad del agua.

- Desinfeccion y analisis para el controt de fegionella en ACS, AFS y piscina. o
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5- NOMBRE Y N° DE AUTORIZACION

La presente Declaracion Ambiental se ha realizade con los datos recabados hasla
Diciembre de 2015.

Los datos de la Declaracion Ambiental son validados anualmente por un verificador
ambiental acreditado,

El verificador ambiental acreditado por ENAC es SGS ICS Ibérica, S.A., con el cédigo ES-
V-0009.

El periodo de validez de esta Declaracién es de un afio a partir de la fecha de validacién. 73 JUN, 10

sGs (cff4isa, S-A
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Declaracion ambiental

Hotel Corona del Mar ***x*

Enero - Diciembre 2015
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1. DESCRIPCION HOTEL CORONA DEL MAR

El Hotel Corona del Mar *¥** g5 un establecimiento de tipo vacacional situado en
Benidorm (Costa Blanca) con una superficle construida de 5.151 m".

El hotel fue reformado en su totalidad y abierto el dia 1 de agosto de 1,998 v
permanece abierto todo e’ afin. Consta de 126 nabitaciones de las cuales 73 poseen
vistas al mar. El ecificio posee 7 plantas de habitaciones mas dos plantas de zonas
nobles, siendo |a capacidad del hotel de 258 clientes.
Las instalaciones con las cue cuenta son:

« 1 piscina exterior dotada con tobogéan, jacuzzy y piscina infantil.

= 1 piscing intericr climatizada con jacuzzy.

«  Solarium

= Fitness centar.

«  Sauna vy servicios de masajes.

= Parque infantil.

« Salon de conferancias “Aitana”.

e« Parking y garaje privacos.

+ Restaurante Buffet "L'Illa"

+ Cafeteria con actuaciones musicales,

= Habitaciones totalmente cquipadas con hilo musical, mn bar, aire
acondicivnado, secador de pelo en bafio y TV. satélite.

El Hetel Corona del Mar pertenece al grupo hotelero, Hoteles RH, con cadigo MACE
155.1.0 "hosteleria servicios de aajamiento” presente en Benidorm desde el ario 1981,

Esta cadena esta formada por los siguiertes establecimientos:
= Hotel R<H Princesa ***= {Benidorm)
» Hotel R H Royal **#* (Sanidorm)
» Hotel R H Victoria ¥**#* (Benidorm)
s+ Hotel R-F Bayren **** (Gandia)
+ Hotel R-H Bayren Parc **** {Gandia)
* RH Vinaros Playa ~*** (\Vinards)
= RH Vinaras Aura **** [Vinaros)
« Hotel R-H Casablanca & Suites ***¥ {Pefiscalz)
+ Hotel Portocristo Boutique Hotel (Pefiscola)

+ Hotel R'H Sol *** (Benidorm)
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» Hotel R-H Riviera *** (Gandia)
+ Hotel R-H Gijon *** (Gandia)

» Hotel R:H Canfali ** (Benidorm)

1.1. SISTEMA DE GESTION DE MEDIDAMBIENTE

El Hotel Corona dal Mar ha establecido un sistema de gestién ambiental que se ha
intagrado en el Sistema de Calidad ya existente.

El objeto de este Sistema es:

- Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos y sus impactos.
Identificar los requisitos establecidos por la Legislacion Ambiental aplicable,

- Establecer una adecuada Folitica Ambientzl v las bases para la gestién del Medio

Ambiente.

- Establecer pricridades, determinar objetivos y las actuaciones necesarias para su

consecucion.

- Controlar el funcionamiente v evaluar la eficacia y la necesidad de introducir
fmodificaciones para adaptarsc a los cambios de las circunstancias ¢ a nuevas

demandas.

Este Sistema fue certificado por TUV Rheinland Iberica Inspection, Certification &
Testing S.A, bajo lz Norma UNC EN ISO 14001:2004 con fecha de sntrada en vigor del
28 de junio del 2001, Certificedo n® 3.00.11,013.

El Hotel Corona del Mar también solicité la adhesién al Reglamento EMAS, a la
Conselleria de Medio Ambiente de la Generalitat Valenciana, quedando inscrito con el
n? de registro E5-CW-5-0000006, con fecha 27 de diciembre de 2.001.

Asimismo TUV Rheinland validd la declaracién ambiental 2011 segin los requisitos del
Reglamento (CE) 1221/2009 "Sistema Comunitario de Gestién y Auditcria Ambiental”
(EMAS), con la emision del certificade de verificacion a fecha del 20 de julio del 2011,

Fosteriormente fue SGS ICS Ibérica quien validd la declaracion ambiental de 2012,
2013 vy la actual de 2014,

El Sislema de Gestion Ambiental consta de la siguiente documentacion:
Manual del Sistema

Procedimientos e Instrucciones Tecnicas

Declaracion Ambiental

Registras

En esta documentacion se describen entre otros, los criterios de trabajo para asequrar
un adecuadc comportamiente ambiental. Practicamente toda la documentacion del
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Sistema de Gestion Ambiental ha side madificada v simplifcada, permitiendo el
desarrollo de un Sistema mas agil y accesible al personel de la organizacian.
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2. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Hoteles RH establzace un compromise de Calidad Total con sus clientes, empleados,
proveedores y con la sociedad en general. Para ello adopta los siguientes principios cama
guig fundamental para el desarrollo de sus actividades:

= Conseguir que todo nuestro esfuerzo persoral y colective gire en torne a lograr
la satisfaccion plena del Cliente, cuvos desecs y sugerencias deben ser la gula
que nos ayude a alcanzarla,

o El trato amable v etente al cliente ademas del respete y cooperacion cntre
companeros sara el mejor vehiculo para lograrlo.

Proporcicnar a nuestrc personal un entorna de trabajo sequro, que fomente el
desarralln de las aptitudes personales v el trabajo en sguipe, an el que los
planes de formacion ¥ majora continua sezn priaritarias.

= Aplicar una pol'tica rigurosa de control de cestes y cuidado de nuestras bienes y
equipos, gue permita cumplir con 1ns resultados econamicoes previstos,

o Ser rigurosos en el cumplimento de la normativa apl cable a nuestra actividac,
asi come con los compromisos que se adquieran tales como Certficades de
Calidad, Gestion Medio-Ambiental, Seguridad =n el Trabajo, Proveedores, efe.

For ctro lado, Heteles RH, consciente de la imporlancia gue Uene e Medio Amblente en
la sociedac actual, asi como ve la necesidad de preservacion y respeto del entorno y de
los recursos naturales, adquiere con sus clientes, con sus proveedores v con la sociedad
en general, un compromisc de respetc al medio ambiente y mejora progresiva y
cortinuada en materia medicambiental, teniendc en cuenta los siguientes principios
medicambientales:

o Evaluar las actividades, productos y servicios, supervisando sus repercusiones
sobre el medio ambiente y examinando sus impactos significativos.

r [Este analiss sera realizado, de igual mancra, para las nuevas actvidades,
productos v servicios que Hoteles RH decida emprender, won el objetivo de
prevenir la cantaminacion en su origen.

o Adoptar las medidas necesarias para recucir al minimo as ecmisiones
contaminantes v la produccicn de residuos y para conservar los I2CU 505,
partiendo de las posibles tecnologias limpias aplicebles. Se tomaran las medidas
necesarias para impedir las em siones accidentales de sustancias.

Eetablecer comprobaciones del cumplimienco de le  Politica y  Objetivos
ambicntales, y definir las medidas a tomar en caso de incumplimienta. Todeo ello
con el Tin ode mejorar dia a dia los procesos vy actividades de  los
eyslablecimientos.,

o Cumplir con la legislacion y reg amentacion ambicntal aplicable v con el resta de
los compramisos que Hoteles RH pueda adquirie,

Fomentar el sentido de responsabil dad en relacién can el madio ambierte entro
los empleados, proveedores, subcontratistas v clientes, a partir del desarrolla de
programas de formacan v sensibilizacién de los mismos,

o Poner a disposician del piblico & informacién necesaria para la comprensién de
las repercusiones de nuestras actividades sobre el medio ambiente,

FECHA DE APROBACION: 20-02-2016
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3. ASPECTOS AMBIENTALES

3.1. ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS

El Hotel ha establecido criterios objetivos para determinar qué aspectos de su actividad
son significativos, es decir, aquellos gque pueden tener un impacto significalivo sobre el

medio ambiente,

La valoracion de cada una de |los aspectos medioambientales identificados se realiza con

base en el sigulente matodo;

Wt = FC+ M
en donde:
Wit = Valoracion total del aspecto.
F = Valor relacicnado con la frecuencia de aparicién del aspecto.
M = Walor relacionaco con la magnitud relativa del aspects.
C = Valor relacionado con |la severidad de las consecuencias medisambientales
del aspecto.

Los aspectos se jerarquizan de |la siguiente forma segun el resultado de |a valoracion total,

(VL)
Valoracién Clasificacion del aspecto
Vi B Significativo
Wy ( g - Mo Significativo _

Los aspectos considerados significativos durante el afio 2015 fueron los siguientes:

Las actividades asociagas a los aspectos mencionados han sido citadas anteriormente. | os
impactos derivados de estos aspectos son los propios del consumo de los recursos
naturales de fuentes no renovables, esto es el agotamianto de los recursos,

- Consumo energia eléctrica
- Consumo agua
- Consumao de gasolea

Consumo de propano
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- Consumo de productos peligrosos vinculados con las actividades de

mantenimiento vy limpieza.

- Consumo de productos no peligrosos vincutados con las actividades de limpieza.

- Consumo de pinturas y barnices

- Consumo de Colas y Pegamentos

- Consumo de disolventes

- Consumo de tubos fluorescentes y bombillas.

. Reciclaje de tubos fluorescentes y bombillas.
Reciclaje de envases RTP's.

- Generacion de RSU

- Consumo de papel.

- Consumo de toners.

- Generacion vy reciclaje de aceite usado

- Generacién de aerosoles

Para el afio 2016 se ha mantenido el valor de significancia en 8 para poder controtar
mejor todos los aspectos. A fecha de 23-02-2016, se han valorado como significativos

directos los siguientes:
- Consumo energia eléctrica
- Consumo de gas natural
- Consumo agua
. Consumo butano

- Consumo de productos peligrosos vinculados con  las  actividades de

mantenimiento y limpieza.
- Consumo de productos no peligrosos vinculados con las actividades de limpieza.
- Consumo de tubos fluorescentes y bombillas,
- Reciclaje residuos de envases RTP.

- Reciclaje de tubos fluorescentes y bombillas.
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Reciclaje de pilas no RTP.

Para estos aspectos ambientales se han definido objetivos vinculados v se establecen
controles a traves de indicadores de desempefio ambiental para la toma de acciones

necesarias.

3.2. ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Asimismo el Hotel ha considerzdo les aspectos ambientales indirectes, siendo aguellos
sobre los gue el estzblecimiento no tiene pleno control de la gestién, Los criterios de
valoracion de los aspectos ambientales indireclos son los mismos que los aspectos
cirectos. Se ha analizadc la influencia que se puede ejercer sobre estos aspectos vy las
medidas a adoptar para reducir su impacto (sensibilizacion de proveedores, cldusulas de

contrata, atc). Para el afio 2015 se identificarnn los siguientes:

- Aprovisionamiento: Se ha identificado como aspectos la generacion de ruida, los
posibles derrames, posibles incidentes con productos peligrosos y por ultimo los

propios del transporte de mercancias,

- Impaclo de los clientes sobre el Medio: Se han considerado como aspectos los
asociados al transporte de los clientes hasta el Hotel (ruido, emisiones y consumo
combustible), También se ha considerado cl impacto de los turistas scbre la zana
(ruidos, alteracion de los espacios naturales por la presion demografica, deterioro

de espacios protegidos, generacion de residuos).

Actividades de mantenimiento subcontratadas:; Los aspectos derivados de las
actividades de mantenimiento subcontratadas son  generacion de  ruidos,
caonsumos de productos peligrosos derivados de actividades fitosanitarias v DDD,

vertidos v residuos peligrosos.
Aspectos significativos ind rectos:
- Consumo de gasdleo del transporte de mercancias.
- Emision de gases de lus vehiculos de transporte de mercancias.
Consumo de combustible del transporte de clientes.

- Emision de gases de los vehiculos de transporte de clientes,

Come medidas para minimizar dichos aspectos, se han establecido v comunicade a los
proveedores y a los clientes buenas practicas medioambientales a través de esta
declaracion, a través de la politica v a través de unos principios de buenas practicas

expuestas en la recepcion del hotel,
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3.3. ASPECTOS AMBIENTALES SITUACIONES DE EMERGENCIA

Los aspectos medicambientales correspondientes a accidentes e  incidentes  los
identificaremos de manera general como situaciones de emergencia vy se evalian en base

a los siguientes criterios:

V=PxCxS
V: Valoracion de lz situacion potencial
P: Probabilidad de ocurrencia del suceso considerado,

C: Capacidad de control existente (suficiencia de las medidas de control existentes
para controlar las consecuencias del suceso en caso de ocurrencia).

5! Severidad de las consecuencias, en el supuesto de ocurrencia y de ¢ue se produjera
perdida de control,

Las situaciones polenciales se clasifican segun:

Niveles de significancia | Clasificacién del aspecto Significancia |
V=20 Alto Sign ficativo |

[~ 10=V<20 ! Medio Significative |
CW=10 ' Bajc Mo significativo j

FI Hotel tambien ha wvalorado los aspectos ambientales ascciados a situaciones de

emergencias potenciales. Las situaciones de emergencia son:

- Situaciones derivadas del Incendio o explosion de algin area del holel.
Inundacidr parcial del hotel.

. Fugas de gas de la zona de almacenamiento o distribucién de gas.
DJerrame de gasdleo en la zona de almacenamiento o calderas,

. Rotura de envases de almacenes de Servicios Técnicos, Pisos y otros productos

toxicos o peligrosos,
- Rotura del sistema de conduccion de aguas.
- Rotura de instalaciones de piscinas,
- Rotura de enfriadoras o equipos del sislema de climatizacion,
- Retura de camaras o congeladores.
Rotura de equipos o madquinas del hotel.
- Accidente de vehiculos.
Rotura de placas solares.

- Problemas en el colector de aguas fecales.
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- Problemas en el descalcificador.
- Actuacion en case de lzgionella.

Para el afio 2015 se han identificade los siguientes aspectos ambientales

potencialmente significativos, y contintan los mismos para el afo 2016;
- Vertido de gasoleo y fugas de propano tras la rotura de equipos.

Emision de gases y generacion de aceite mineral usado, por la rotura de una

camara o cangelador.

Consumo extra de producto, vertidos de productos quimicos, material fuera de
usc, generacion de envases de RTP's y gensracién de envases no RTP's por la

rotura de envases en almacén de plsos o servicios técricos.
- Material fuera de uso, vertido de aguas contaminadas par la inundacian.

Fara minimizar las situaciones de emergencias hemos definido el P-22 Siluaciones de
Emergencia, el Plan de Autoproteccion, cumplimiento de todes los requisites legales en

cuanto a |As gestiones de instalaciones.

4. OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES

El hotel establece anualmente unos objetivos de mejora v las actuacicnes necesarias
para su consecucion, los cuales incluyen tanto aspectos de Calidad como de Medio
Ambiente. En cuanto al Medio Ambiente se han establecido los sigulentes:

4.1. OBIETIVOS 2015:

1- Cambio de uso de propano y gasdleo a gas ciudad en los hoteles: H.
Corona del Mar, con una reduccion de costes energéticos en torno al 1%.

La obra de adecuacion de las inslalaciones se ha llevado a cabo, con finalizacion
a primeros de marzo. Finalmente se dispone de suministro de gas natural desde
el 23-03-15, Se realiza una comparacion del 2° semestre del afio 2014 propano
(26.633,39€) con el 20 semestre del afioc 2015 (19,.451,07€) v se ha obtenido un
ahorro del 26,97% a nivel economico. A nivel medicambiental se ha emitido en
el 29 semestre del 2015, 90,58 TCO; y en el 20 semestre del 2014, 157,94 TCO,,
lo que supone un ahorro del 42,65% de emisiones de gases de efecto
invernadero.

2~ Certificacion de la Norma IS0 14064 referente a Huella de Carbono.

Finalmente se llevd a cabo la formacion para el personal sobre “Cambio
Climatico” y "Huella de Carbone” entre finales de 2014 vy principios dal 2015
aprovechando la temporada baja.

Se llevo a cabo el calculo de la Huella de Carhono con su posterior auditoria v
certificacién. Se ha abtenido una “Declaracidn de la Verificacién de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero bajo el estandar I1SC 14064-1:2012" para las
actividades de hosteleria, servicios de alojamiento realizadas en las instalaciones
de Hotel a fecha del 15-07-2015.
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Posteriormente se ha realizado el registro en el MAGRAMA Que ha guedado
pendiente al ano 2016.

3- Diminucion de las emisiones de GEI. Disminuir y compensar el calculo de
Huella de Carbono del afio 2014 un 5%.

Desde el D1-01-15 se ha cambiado la empresa electrica a Mexus energia
renovable, siendo el 100% de procedencia de renovables, no habiendo emisiones
de GEI.

Desde e| 23-03-15 se ha realizado el camblo de propano a gas natural, por lo
que disminuiran las emisiones al ser un combustible menos contaminante,

Mata 2:

Finalmenle se llevd a cabo la plantacion gl 14-02-2015 de 400 ejemplares en una
zona definida por el Avuntamiento de Finestrat en el Pargue MNatural de Puig
Campana. En la plantacion participé de forma voluntaria personal del Hotel y de
Grupo Hotelera,

Las emisiones de GET del afio 2014 fueran 419 TCO,, mientras gue en el afio

2015 han sido de 224 TCO;, lo que ha supueste una disminucion del 46,53%,

4.2,

OBJETIVOS DE MEJORA PARA 2016

se han establecido los objetivos que s2 observan en la siguiente tabla;

2- COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

| Fecha
v | prevista de
Ne Objetivo Meta ., | Coste/Recursos
consecucion
de meta
.Reducir al menas
un 29 del total de
emisiones y reducir
al menos el 1% el Puesta de diferentes =
1 CONsSUMo en medidas en Oct 2016 ﬁggﬁﬁﬂﬁiﬁga
electricidad, agua vy instalaciones, E :
productos gquimicos,
' con respecto al afo
L2015, i

Entendiendo Aspectos como todo elemento de la activided, productos y servicios del

Hotel que pueden interferir en el Medio Ambiente, mostramos los valores absolutos

obtenidos para los aspectos durante el ano 2015,

Aspecto Consumo Consumo | Produccion | R
total total EMAS neta
Consumo Kwi/h: Mwi/h; Estancias: 0,01 14
glectrico 1.092.755 1,092,755 95.11¢6 Mwh/estancias
| Consumo gas | L: 28.004 Mw/h: Estancias: 2,041
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Aspecto | Consumo Consumo Produccion R
total total EMAS neta
propano™ 154,159,611 95.116 ' Mwh/estancias |
Consumo de | L: 92,58 | Mw/h: Estancias: Tobwgr |
gasoll'" | 1,020,653 95.116 | Mwh/estancias
Consumo Kg: 399 Mw/h: 0,973 Estancias: 1,023x107
Butano'? 0E.116 Mwh/estancias
Consumo Gas | Kw/ h: Mw/h: 545,985 | Estancias: 5,74x10 |
Matural 545.985 95 1146 Mwh,/estancias
| Consumo agua | M': 25.124 M3 25.124 Estancias: | 0,266
$5.116 M*/estancias
Consurmo Kg: 17.517 T: 17,517 :I Estancias: 1,0649x10" |
productos §5.116 T/estancias
limpeza RTP
Consumo | Kg: 2.033 EE 2,033 Estancias: 2,137x10 ¢
productos g5.116 T/estancias
limpieza NRTP
Consumo de | Unidades: 28 | T: 0,029 Estancias: 3,0x10 7
toners Y 95.116 | festancies
cartuchos™
| Consuma L; 23.499 T: 23,499 Cstancias: 2,4706x10
Praductos 95.116 T/estancias
peligrosos S5TT
. Consumo Kag: 102 T:0,102 Estancias: 1,072x10°
Pinturas ' | 95.116 T/estancias
Consumao de [ L: 0 IT: 0,0 Estancias: 0 T/estancias
disolventes!™ #2108
Consumo Unidades: 984 | T:0,177 Estancias: 1,860x10°
bnrikitas . 95,116 T/estancias
fluorescentes
bajo consumao*’
Consumo papel | Kg: 417 | T: 0,417 Estancias: 4,38x10°"
! ) 95 116 T/ estancias
Residuos Urbanos | Kg: 216.800 T: 21,68 Pensiones: 2,523x10°*
—u 85,927 T/pensiones
Residuos de | Kg: 3890,77 T: 3,850 Estancias: 4,090 x10
envases NP 85,116 festancias
Residuos de | Ky; 12.114 T: 12,114 | Estanclas: | 1,272x10™
vidrigt® 95,116 T/estancias
Residuos de Kg:_l.ZIE.D i 5 'll,lﬁ_ Pensiones: m 1.-‘421":'1ElT
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[ Aspecto Consumo Consumo Produccién | R |
total total EMAS neta

aceite usado = 85.927 T/pensiones
Residuos papel y | Kg: 7.705 T: 7,705 ‘Estancias: | 8,101x10°
cartén 95.116 . T/estancias
Residuos de | Unidades;: 0 Te 00 Estancias: 0,0

B rdre v 55.116 T/estancias
cartuchos!'" _

Reciclaje pilas | Kg: 28 T: 0,028 Estancias: | 2,94x10"”
alealiias 95.116 T/astancias
Residuos de | Kg: 1.347 T: 1,347 Estancias: 1,416x107° |
anvases KTR 95.116 T/estancias

' Residuos de pilas | Kg: O T: D Cstancias: | O T/estancias
RTP 95.116

Residuos Kg: 41,8 T:0,0418 Estancias: W
Bombillas y 95,116 T/estancias
fluorescentes

bajo consumo

A continuacion mostramos una tabla con las Justificaciones de usc de unidades y

factores de conversion que se podrian utilizar para cada uno de los aspectos

anteriormente mencionados;

U Gasolen. 1,181 L equivale a 13,02 Mw/h, Datos cbtenidas de la tabla del Miet, factores de conversion

energia final- enargia primariz v factores de emisidn C0; .
U Propann, 1,748 L eguivale 2 12,12 Mw/h. Dates cbleridos de la tabla del Mizt, factores de conversian

eqergia final- energia primaria y factores de emisian GO, |

A Butano. 1 ko equivale ©,44 kWhiky de gas butano, Dato obtenide de (a oficina catalana para el cambio

climatico, edicién 2015,

' Consumao de toners y carfuchos, Se estima coma valor madio 1 kg por unidad,

B Consuma Pirturas. Equivalencia 1 kna 1 L

" Consumo de disolvences, Squivalencia L kg a 1L

# Consumz zombilas y fluarescertes bajo consuma. Se estima como valnr merdin 0,18 kg por unidad.

Dratus obtenidos de Acclora 5.4,
¥ Residuos de envases NF 0,7 kg/unidad o 20 ko/m3. Datos obrenidos de Arciona 5.4,

Bl Residuos de vidris, 1 m® equivale 2 200 ko,

MU Residuos de toners y cartuchos. Se estifa come valor medio 0,5 <g por unidad. Datos obtenidas de

Acciona 5.8,

El hotel Corona del Mar ha identificado como precesos principales:
- Servicios de Alojamiento

= Servicio de Restauracion
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En hosteleria entendemos que la produccidn en el servicio de alojamiento se deke de
vincular 2l n® de estancias/pernoctaciones y en el servicio da restauracién al n? de
pensiones alimenticias para dar un valor real del consumo y reciclaje que se genera en

el hotel,

RESUMEN IMPACTO TOTAL ANUAL

"
Consumo directo total de energia. 195.737,222 Mw/h
Consumo total de energia renovable* 1.092,812 Mw/h
Gasto masico anual: 43,78 T

Productos quimicos (productos de 43,151 T

limpieza, productos de sstt,
pinturas y disolventes)

Productos  pepeleria  (papel vy 0,45 7T
toners)
£ Productos iluminacion G2
Consumo total anual de agua. 25.124 m*
Generacion total anual de residuos no 241,757 T
RTP s

| Generacion total anual de residuos RTP 's. 1,29 T

* Sa ha obtenido los datos del informe anual generado por Prosolia, gestor de servicios
energéticos, en base a la obtencidn de ACS en base a las placas solares instaladas an

la azotea del hotel. El factor de conversion utilizado 1 Termia: 0,0002931Kw/h.
* La energia eléctrica proviene el 100% de fuentes renovables.

Los valores que se presentan desarrollados en las siguientes paginas, se han obtenido
de los siguientes datos aplicando la formula de R (resultado)=A {consumo lotal)/B

{produccién neta).

Se muestran en Jricades adecuadas a la realidad de |a gestion del establecimiento
gue comenzo 2n el afo 2001 v desde entonces se puede ver la evolucidn de muechos
aspectos. Para poder analizar una evclucion y para poder presentarlo en valores

entendibles, se muestran en unidades como Kg v L.

» Consumo de energia eléctrica

P4gina 15 de 38

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Decloracion Ambiiental Hote! Corono del Mar 2015

El impacto del consumao de energia eléctrica es el derivado de la utilizacion de
combustibles no renovables. El consumo de energia eléctrica en el establecimiento
esla asociado a las siguientes actividades:

Ilurninacion
- Climatizacion

- Maguinaria

A continuacion mostrames el consuma eléctrico del afe 2015 comparado con afos

anteriores, Este afio 2015 se han tomado los datos de las facturas eléctricas:

CONSUMO DE LUZ
1437 1397 .
g ‘ 1262 12,41 27 495¢ 1265 1208 13 20 11,27 11,49
g 10 |
o
-é. 5
[

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ANOS

Este afio 2015 el consumo eléctrico ha aumentado un 1,93% en comparacion con el
afio anterior, la variacion la acusamos a que el afio 2015 ha sido mas caluroso que

aiios anteriores y ha habido un mayor consumo de climatizacion.
= Consumo de gasoleo

El impactc del consumo de gasoleo sobre el medio es el derivado del uso de un
cornbustible fosil no renovable. Dentro de una aplicacion ce medidas encaminadas a la
preservacion del medio ambiente y al ahorro de consumo de gasdleo, se instalaron

placas solares para el precalentamicnto del agua caliente sanitaria.

Al realizar el cambio de combustible del hotel por gas natural, sdlo se compula el

consumo de gas oil utilizado para el grupo electrégeno.

Este afio sdlo se contempla el consumo de gasdleo del grupo clectrégenoc. Se ha
determinade un funcionamiento de 345 minutos {5,75h). En base a la ficha técnica el

consumo es de 16,1 I/h, lo que nos da un consumo total de 92,58 |.

+ Consumo de gas propano
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El impacto del consumo de gas propano sobre el medio es el derivade del uso de un
combustible fosil no renovable. El gas propano se utiliza para:

- Cocina

- Lavanderia

A continuacion mostramos el consumo de gas propano del afio 2015 comparadao con

anos anteriores:

CONSUMO CE PROPAND

1.50
w
=l
o 1,00 |
2
E.uau 0t 537 044 A 0,44
nm""""l
2006 207 2000 2011 2012 2013 2014 2015
ANOS

Durante el afio 2015 se ha registrado un aumento del 62,28% dekido a que los tres
primeros meses del afio el propano ha servido para el servicio de ACS, lavanderia v

cocina, mientras que los afios anterlores, parz el ACS se utilizaba gasdleo.

+ Consumo de butano

Se dispone de botellas de butano para uso de las paelleras y las estufas calefactoras

de las terrazas. Cl consuma de Butano lo computamos por bombona de butano.
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CONSUMO DE BUTAND
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El consumo de butano ha aumentado un 467% debido al uso de las estufas de terraza
durante la tempcrada de invierno [durante el afio 2014 hubc algunas estropeadas) de

ahi, se deriva ese aumenta en el consumo,

+ Consumo de gas natural

Disponemos ce suministro de gas natural desde el 23/03/2015. Todo el suminstro del

hotel se abastece de gas natural.

Se obtiene un consumo de 5,74 Kwh/ estancias, al solo disponar del dato de 2015, no

se muestran comparativas con otra ano.

« Consumo de agua

Muestra fuente de agua proviene de la red municipal pasando a un aljibe desde el que
se suministra el consumo a todo el establecimiento. Este aljibe es tratado a través de
un dosificador de cloro automatico de forma continuada. Diariamente se controla los
niveles ce clorc y temperatura en los punlos lerminales y se realizan las revisiones

periodicas segln normativa.

Fl impacto del consumo de agua es el derivado del consumeo ce un bien muy esceso en
la zona, v se produce en los siguientes puntos:
- Lavanderia
Cocina
Limpieza
- Consumo clienkes

- Piscinas (Evaporacion y operaciones de mantenimiento)
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A continuacion mostramos el consumo de agua del afio 2015 comparado con afios

anterioras;

| CONSUMO DE AGUA

0,6
|
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Se ha disminuido un 3,57% respecto al afio 2014, Estc se debe a una buena
concienciacion del personal y a unas buenas practicas en cuanto al uso del agua,

debido en parte de la carteleria expucsta cn las habitaciones.

¢«  Consumo productos de limpieza peligrosos y no peligrosos.

En este apartado se consideran aquellos productos considerados peligroses y no
neligrosos por la legislacion vigente cuya elaboracion conlleva un impacto sobre el
medio ambiente y que son utilizados para la limpieza de todo 2| hotel, incluyendn
habitaciones y zonas comunes, zoras internas, textiles, vajilla, cristaleria, cuberteria v

menaje.

Los principales productos peligrosos ulilizados son los siguientes:

- Amoniaco - Blanqueante
- Deseangrasante - Detergante

- Bactericida - lLejia

- Desinfectante - Anti-cal

- Abrillantador de vajil'a - Meutralizante

- Lavavajillas

Los principales productos no peligrosos utilizados son los siguientes:

Suavizante - Abrillartador

Ambientador - Jabén liguide de manos
- Amoniacal - Limpia Metales

Detergenta - Fregasuelos
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A continuacion mostramos el consume de productcs de limpieza peligrosos v no

religrosos:

| CONSUMO PRODUCTOS LIMPIEZA

| 0,600 0,535

kG/ ESTAMNCIAS
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| B Consumo Productos Limpless TP B Comsumo Prodiclos Limgdera NTP

La evolucion del afio 2014 al 2015 se ha traducido en un descenso en productos
peligrosos de un 1,43% y se mantiene el consumo de productos no peligrosos. Se
observa que las formaciones realizadas acerca del uso y dosificacion de les productos de
limpieza, ademas de la concienciacion del propio trabajader por usar el producto v la
cantidad adecuada, hacen que se haya reducido el consumo en productos peligrosos y se

mantiene el consuma de productos no peligrosos de limpieza.

En el ano 2009 se detecta que los consumos de productos quimicos se habian tomado en
unidades y no en Kg, por o que sélo se puede mostrar la evolucidn desde ese afio.

= Consumo toner y cartuchos.

Estos productos son utilizados por la fotocopiadora del hotel [ulilizada por todos los
departamentos), y por las impresoras de los departamentos de recepcion, bar, comedar

y direccion.

A continuacion maostramos el consumo de téner y cartuchos de tinta del afio 2015

comparado con afios anteriores:
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CONSUMO DE TOMNERS Y CARTUCHOS
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La variaclén del afio 2015 con respecto al 2014 ha sido de un descenso en el consume de
toners de un 23,68 %. Desde primeros del afio 2015 se ha dispuesin todo el sistema de
gestion en soporte informatico, ¥y mucha de la documentacién que anteriormente se
imprimia, desde la implantacion de los sistemas informaticos se corsulta a través de los

equipos dispuestos en los Departamentos.

= Consumos Productos Piscina Peligrosos.

Cstos productos, catalogados peligrosos por la legisacian vigenle, se ulilizan para el

tratamiento del agua de las pisciras y consumo humane, incluyendo cloro, bromo,

regulador del pH, anti-algas vy floculante.

A continuacion mostramos el consumo de productos de piscina peligrosos desde el 2009:

CONSUMO PRODUCTOS S5TT
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Se percibe un aumento del 46,19% correspondiente con un consumo de sal mayor que
durante el afio 2014, debide a una rotura en el descalcificador que ha sido el motivo de
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este ascenso en el consuma de productos de piscina peligrosos. Aunque se han

incorporado productos nuevos, estos no han influide en aumentar el consumo medio.

En el afio 2009 se detecta que los consumoes de productos quimices se habian tomado en

unidades y no en L, por lo que solo se puede mostrar la evolucion desde ese afio.

« Consumo de Pinturas

A continuacion mostramos el consumo de pinluras realizado por parte de Servicios

Técnicos del ano 2015 comparado con afios anteriores:

COMSUMO DE PINTURAS
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La variacion del ano 2015 con respecto al 2014 ha sido de un descenso del 31,18%
debido a que durante el ano 2014 se realizaron trabajos de pintura, este afo 2015 no se

ha realizado tanta reforma ni sc ha necesitado de reparar tantos desperfectos,

+ Consumo de Disolventes

A continuacion mostramos el consume de disclventes del afo 2015:
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COMNSUMO DE DISOLVENTES
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Se observa un descense del 100% en comparacién con 2014. No se ha reflejade compra
de disolventes, ya que al haber menor numero de reformas, con el excedente del aho
2014 nos hemos bastado.

+ Consumo de Bombillas y Fluorescentes de bajo consumo

A continuacién mostramos el consume de bombillas de bajo consumo v fluorescentes deal

afo 2015 comparade con afios anteriores:

CONSUMO DE BOMEBILLAS
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Ha aumentado un 21,63 % el consuma de hombillas v fluorescentes respecto al afio
2014, se debe a una sustitucion progresiva de varias zonas dzl hotel {tarreza de las

habitaciones, zonas comunes, pasillos y habitaciones, recepcion y cocina (cuarto frio).

Los datos no se relativizan con respecto a las estancias porque entendemos que el valor

total nos aporta mayor informacion acerca de la vida til de las bombillas y fluorescentas,
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= Consumo de Papel

El consumo de papel va vinculade al agotamiento de un recurso natural no renovable.
Hasta el afio 2010 no se habia contemplado el consumo de papel como un aspecto
ambiental, por ello se carecen de datos de afos anteriores. A continuacion se muestran

los resultados del afio 2015 en comparacién con los anteriores:

CONSUMO DE PAPEL
200 | 703
578
| 530

o prie 412,50
)
g 400 | 322

0k ' ' .
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Aflos

La variacion del afio 2015 respecto al 2014 ha sido de un descenso en el consumo del
21,23 2%, debido a que en el afio 2015 debido a una mejor concienciacion del personal,
ademas como ya no sc trabaja en papel sinc en formate informatico, este papel ha ido

desapareciendo.

» Emisiones atmosféricas

Las emisiones atmaosféricas que se producen en el hotel corresponden de manera directa al
consumao de combustibles fésiles, fugas de gases y equipos de extincion e indirectamente al
consumao electrico. Ademas hemes realizado el Informe de Huella de Carbono que se deriva
de la actividad de nuestra actividad, en donde dejamos evidencia de todas las emisiones de

GEI en unidades de equivalencia de CO°.

Para peder realizar un calculo de las mismas aplicamos unos factores de conversion a los
totales de consuma para obtener los valores anuales. Los datos de factor de emisiores los
hemos temado de la Oficina de Cambio Climatico del Ministerio ce Agricu'tura, Alimentacion
y Medio Ambiente del afio en curso. Con respecto a los datos de factor de emision de uz

eléctrica, se toman los datos de la empresa distribuidara
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Consumo . ) Consumo Fuga de Extintores
» Consumo Consumo Consumo }
Aiio . ) gas natural | gases Total T'otat/estang
P Gasoieo Prapanc Butano
Elactrico
0,0067
1185940%29 38002%2,79¢ 37114%2,94 T/
2009 - 561,9437T
355.194.18(0 106.025,58k 100.724,4kq estanci
a
0,0053
1148931%20 38282%2,7%9; 37114%2,04 T/
2010 . 452,602T
236.679.78¢ 106.806,78k 109.115,6kg estanci
a
0,0065
1173027%28 41181+%2,79 41637%2,94 T/
2011 . 550,5057T
313.198.209 114.894,99k 122.412,78K estanci
as
0,0065T
1249458%*
42526%2,791 41.100%2,94 /
2012 | 300=374. 614,319T
118.647,54 | 120.834Kyg estanci
837.400 g
a
1162404* 0,0056T
45631%2,79 o
248 41.565%2,9¢ /
2013 127.310,49( 537,788T
288.276.1 " 122.201,10C estanci
g
92g as
75%2,964 = 24,748,31| 43 Kg 0,0044T1
1058268* i )
18636%2,78( 72493%2,93] 222,33 Kg /
2014 | 0,13=137, X 419 T
51.913,85 k{ 213.007,63 estanci
574,84 kg
as
398,95%2, 545985*0, | 25.870 43 Kg 0,0024T
92,58%2,78 {28004%2,93 )
1092775% 964 = 202=1102 | kg /
2015 G= 257,927 |B8=82275,7 2247
0=0 1182,487 88,970 Kg estanci
Kg 52 Kg
Kg as

Nota: El factor de conversion para la energia eléctrica se obtiene del Mix eléctrico publicado

por la Oficina de Cambio Climdtico Catalana, excepto para el afio 2014 y 2015 que

obtenemos el dato de nuestro proveedor cuyo factor de emisiéon es 0,13 Kg CO./kWh, para
gaséleo 2,786 kg CO,/| de gasoil, para gas butano de 2,964 Kg CO,/Kg de gas butano, para

gas propano 2,938 kg CO;/kg de gas propano y para gas natural 0,202 kg CO,/ kWh.

En ef apartado de fuga de gases computamos las recargas de G.E.I. que se han realizado a

lo fargo del afio en las camaras frigorificas del hotel.

Computamos los extintores que contienen CO, en su interior.

Pagina 25 de 38

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Cedaracidn Ambiental Hotel Corona del Maor 2015

La reduccién de este afio 2015 en cuante a las emisiones de C0O./ estancia es debido; al
cambio de la electricidad por energias renovables y al cambio de combustibles fasiles por gas

natural.
= Ruidao

El impacto del ruido generado por el hotel son las molestias causadas en el enturne por la
contaminacion acustica. Las principales actividades generadoras de ruido del Hotel son
actividades de animacion, Maquinarias y Mantenimiento, viniendo controlados par la Ley
7/02, de 3 de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de Proteccién contra la Contaminacién
Acustica Ordenanza municipal 3 de Benidorm, de proteccién contra la contaminacion

acustica y vibraciones del 22 de diciembre del 2006.

A continuacion mostrarmos los valores obtenidos en la audiloria acuslica realizada en marzo
200&:
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* £n todas las mediciones realizadas en el afio 2006, se observa que el ruido del trafico y la
cercania a la playa del establecimiento hacen dificil de discriminar con respecto a la actividad
del hotel, segln las conclusiones establecidas en el Ultimo informe de auditoria acustica de
2006, realizado por la empresa SGS cuyo numero de inscripcién como empresa colaboradora

de la Conselleria de Medio Ambiente 25/ECMCA.

Por estas circunstancias determinados que no son necesarias realizar nuevas auditorias

sonoras, en caso de no haber modificaciones de la actividad.

« Vertidos

El impacto derivado del vertide es la contaminacién de las aguas. Los principales focos de
vertidos son aguas sanitarias, lavanderia y cocina. Dichas son vertidas al colector municipal

para su tratamiento en ia depuradora (EDAR).

El Hotel debe de realizar andlisis anuales de vertidos en base a la Ordenanza municipal
reguladora de los vertidos de aguas residuales del 12 de septiembre del 2008. En el analisis
realizado en el 2009 no se tuvieron en cuenta todos los parametros definidos por la

ordenanza por error al interpretar la legislacidn,

El dia 12 de Febrero del 2015 se realiza la toma de muestras de agua de vertido, por parte

de la empresa Proaguas Costablanca. A continuacion se presentan los valores obtenidos:

VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
, CRITERIO | VALOR | VALOR
CARACTERISTICA 2012 2013 2014 2015
LEGAL 2009 2011
. 764
P 5.5-9 8,71 7,9 9,3 7,31 7,41
Conductividad (uS/cm) 3.000 1222 1149 604 1475 1094
" ~ 112
Solidos suspension mg/| 500 39 <5 146 35 138
_ . 8
Materia sedimentable mi/| 15 <0.1 5 <01 9
0.15
Detergentes (mg/l) 6 0,9 9,7 3,0 <0,05 3,4
' DQO (MgO,/! 272
QO (mgO,/1) 1.000 375 924 385 406 425
DBO5 (Mg0,/) 210 |
)5 (mg0/1) 500 220 725 130 100 280
Cloruro (mg/1) 700 159 124 63 239 126 166
, . 11,3
Fosforo total (mgPO./1) | 39 ;g 4,72 3,4 3,9 6,29 7,28
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I 1
Lo
Sulfatos (mg/S0./1) 400 242 95 I 83 259 209 i
= - - = I8 b m—
=1
Sulfuros {ma/1) 3 <0,40 | =0,40 0,120 =0,1
= : — - ) 26,3
Nitrogenn Amoniacal 95 25 $i5. 7 5.4 59,65 12,4 '
(M-NHg mg/l) _ == =
s s <0,23
Mitrogeno Mitrico 20 129 <0,1 a.11 0,685 <Q,22
(N-NO5 ma/l) | ) =
Nitro Kjeldahl Total ol i
itrogeno Kjeldahl Tota 80 13,45 12,3 <1,0 50,44 75,1
ma/l - R
Dureza (mg COyCa/L) - o 2759 77 71 e
Aceites y grasas (mg/L) 100 20,4 40 26 222 13,3 25
Coler (und.Pt-CO) 7 a5 24 p=
Plaguicidas mg/| ' 0.1 Lot peh - 0,652 <0,0034 | <0,0034
Toxicidad (L.T.) 45 UT

#No medido per error. En 2016 se hz realizado la analitica v el pardmetrs se encuentra dentro dal limite de |a

narmativa.

Los resultados obtenidos evidencian que el nitrdgeno ameniacel se encuentra ligeramente
por encima de los valores limites. Tras realizar varias valoraciones llegamos a la conclusian
gue es debido al incremento de orinas de clientes en las aguas residuales ya que la muestra

es tomada a las 08;40,

« Bicdiversidad

El Hotel Corona del Mar, se encuentra ubicade en una zona urbana en el centro del municipio
de Benidorm, por ello no se ha considerado disponer de ningun indicador relacionado con la

biodiversidad, pues la actividad del alojamiento no tiene un impacto directo sabre el mismo.,

= Residuos urbanos

El impacto de estos residuos es la ocupacidn y contaminacién del suelo y la contaminacion

de las aguas.

Los residuos urbanos son generados principalmente en cocina, comedor, bar y limpleza en

general. La gestion de los residuos sélides urbanos viene regulada por la Ley 22,2011, del
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28 de julio del 2011, de residuos vy suelos contaminados y Ley 10/2000 de 12 de diciembre

de Residuos de la Comunidad Valenciana.

A continuacion maostramos los datos de residuos urbanos generados del afio 2015

comparado con el afo anterior;

GEMERACION DE RESIDUOS URBANDS

i 2,6560
W 2,7000 2201
o
= 2,6000 2,5530
& 25140 2,5120 Sy 2,5231
B 25000 ' l l
¥

1y R — . =B .

2011 2012 2013 2014 2015
|
ANOS

La variacion del afo 2015 con respecto al 2014 es de un descenso del 5% debido a una

mejor gestion de los demas residuos, se generz menos cantidad de REU.

s Residuos inertes

Los residuos inertes se presentan en unidades porque son retirados a través del servicio de
recogida de enseres del ayuntamiento, por lo que no es posible su pesaje ni justificantes de
dichas retiradas.

Se computan la retirada de enseres debido a las roturas tipicas del uso cotidiano y el trabajo

del hotel.
ANO | afo [ ANO | ANO [ ANOG  ANO |
- 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 _ 2015
Tapiflex (W 31 27 4 4 |
~ Sillas de plastico | 20 2 13 20 | 14 13
Palcts de madera ) 4 21 7 " 4
Masas de plastico _ 2 2 g L
Camas = 4
Tableros - ]t |
Sillas de aluminio ] 2 10 3 & i =1
sombrilles 2 3 10 16 =y
Hamacas ; . 11
| Varios 7 16 7 3 ____
Maquinaria (mini bar, focos 3 86 |
terraza, monitor) : i : :
Colchones, somier,canapés, 43 4 e h=e il TR
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camas
Cristal 34 1
Cabeceros 129
Unidades de lenceria 76 I
Sofas 62
Escritorios 46
Mesas 34 6
Accesorios cuartos de 78 136
bafio(grifos, barras de cortina)

¢« Reciclaje Envases No Peligrosos

El impacto de estos envases depositados en contenedores es minimo pues se aplican los

principios de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar. El impacto derivado de este aspecto es la

saturacidn de plantas de reciclaje.

A continuaciéon mostramos los datos de envases y piagsticos generados del afio 2015

comparado con afos anteriores:

< 0050
L]
Z 0,040
& .
£ o0
g
0,020
0,010
0,000

La variacion del afio 2015 con respecto al 2014 ha sido de un aumento del 10,56%. Se

observa una buena concienciacién del personal, de ahi a que se segrega y recicle mejor

todos los residuos.

+ Reciclaje de vidrio.

El impacto de estos envases depositados en contenedores es minimo pues se aplican los

principios DDD, siendo su impacto la saturacién de plantas de reciclaje.

A continuacion mostramos los datos de residuos de vidrio generados vy reciclados durante el

RECICLAJE DE ENVASES NO PELIGROSOS

afio 2015 comparado con afios anteriores:
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RECICLAIE DE VIDRIO
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Durante el ano 2015 se ha reciclada un 5,39% mas que en 2014. Este auments sc debe a

una mejor segregacion del vidrio de todos los departamentos involucrados, ademas de que

las pensiones alimenticias han aumentaco respecto al afio anterior.

* Aceite de cocina usado,

El impacto de este residuo == contaminacidn de aguas por vertido. Es por ello que se
gestiona a traveés del gestor Bio Aceite 5.L.U 770/RT/RNP/CV y 103/7a/RNP/CV.

A continuacion mostramos los datos de aceite de cocina generados del afio 2015 comparado

con afios anteriores:
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0,015
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0,000

RECICLAIE DE ACEITE USADO
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Este afio 2015 ha habido un descenso del 8,64%. Este descenso se dabe a que todos los

meses se modifica la rueda de menu, esto crigina cambio en las formas de cocinar que dan

como resultado variaciones de consumo y a su vez reciclaje de acelte.

= Residuos de papel y cartén.
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El papel y cartén tienen un impacto en fa saturacion de vertederos y contaminacion de
suelos, gue minorizamos al reciclarlo a través del gestor Recuperaciones Vives S.1.
1536/A/RNP/CV, 374/T/RNP/CV v 929/RT/RNP/CV.

A continuacion mostramos los datos de residuos de papel y cartdn generados del afio 2015

comparado con afios anteriores:

RECICLAE DE PAPELY CARTON

0,150
0,200 +

4,050

KG/ ESTANCIAS

2010 2011 2012 2013 2014 201%

ANOS

La variacion del afio 2015 con respecto al 2014 ha sido de un descenso del 41,30 %.
Desconocemos los motivos de tal descenso, por eso para este 2016 se ha creado un
registro de las balas diarias gue se realizan en la compactadora para conocer si hemos

podido tener algun robo de cartdn en el Hotel.

* Reciclaje de Toners

En el ailo 2010 se puso en marcha el control de este aspecto ambiental. A continuacién se

muestran los datos comparando los cuatro Gltimos anos:

RECICLAJE DE TONERS

0,600

0,300

UDS/MIL ESTANCIAS

0,000

210 2011 2015
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Deciaraeidn Ambiental Hotel Corong del Mar 2015

MNo se observa reciclaje de toners por parte de la empresa, debide a un errar, no se reliazo la
retirada anual. En enero del 2016 se han retirado 41 toners, miestras que la dtlima retirada
fue de 36 en diciembre del 2014, por lo que se ha reducido el reciclaje de manera

considerable, en parte porque se ha reducido las impresiones y el consumo de papel,
Los toners se gestionan a traves de Biotoncr & Sistemas Ecolégicos S.L. un gestor de |a
comunidad de Madrid, cuyo n? de registro es: 13G04A1400004305D.

» Residuos de pilas alcalinas.

Las pilas alcalinas se gestionan separadac del resto de pilas RTP desde el ano 2011. E
impacto gque ellas tienen en el medio ambiente es contaminacion de aguas vy suelos. A
continuaciéon mostramos los datos de 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015:

RECICLAJE PILAS ALCALINAS

28,00
10 | el il
- 16
< 5 10
10 '
0 = . = -
2011 2012 2013 24 2015

ANOS

Durante el afio 2015 |a gestion de la pilas na sido contrato al gostor Safettvkieen no
O30/RTA/RTR/CV y 652/RT/RTP/CV. El gestor ha separado las pilas entre RTP's y no RTP's.
Ademas se ha dado mas difusion al contenedor de retirada de pilas que se encuentra
accesible a todes los usuarios del hotel por lo que no podemos valorar los motivos del de

1580% gque se ha producido,

Residuos peligrosos

Al impecto sobre el medio mencionado en los residuos sdlidos urbanos se le afaden los

derivados de las caracteristicas de cada residuo peligreses (toxicicad, inflamabilidad, etc.).

Los residuos peligros scn generados principalmente por activdades de limpicza vy

mantenimiento, correspondiendo con los envases de los productos. A continuacién se
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muestra los resultados de la entrega de productos peligrosos entregados a un gestor

autorizado en el ano 2015:

* Reciclaje envases taxicos peligrosos

En el afio 2010 se puse en marcha por parte de la Uireccion del hotel una nueva sistematica
de control de la retirada de los envases téxicos y peligrosus, a traves del transportista
Joaguin Lerma S.A. n® 138/TR/CV y gestor Ambeco Servicios Medioambientales 5., po
60Z2/RT/RTF/CV para los residucs de envases toxicos y peligrosos de garrafas de productos

quimicos. Por ello sélo presentamos datos desde el 2010,

A finales del ano 2011 se ha cambiado & Joaquin Lerma S A. por el gestor Safetykleen no
O30/RTA/RTP/CV y 652/RT/RTP/CV para la gestion de envases plasticos y metdlicos (codigo

LER 150110 v continugmos trabajando aclualmente can ellos.

Por ctro lado Morlo 5.L. gestiona unos envases de productos peligrosos correspondientes a
garrafeas de plastico compack v ecoconpack adquiridos a Proguimia con  n®
B78/458650/MD/21/015089,

RECICLAJE DE ENVASES RTP's

0,0280 0,0250
g 0,0230 Aoeud
Z 0,01 30 0,0140
5 : 0,011
M pMm3an 0,0090 0,009
(L)
| * 00080 | ' ' I
0,0030
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Se observa un descenso de un 30% debide a la mejor segregacion de los envases,

Los motivos de este descenso han sido que se han utilizado menos productos de servicios
técricos, ademds se ha realizado una mejor seqgregacién, ya que, hasta el afio 2014
computdbamos como peligresos aerosoles y envase con el simbolo de ccoembres v durante

este afo los hemos separado correctamente.

Los residuos de envases ce pinturas y barnices se gestionan a través del Fcoparque y se

referencian posteriormente.
+« Reciclaje de Pilas
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eclaraeidn Ambiental Holel Caron del Mar 2015

El reciclado de pilas en el hetel se lleva a cabo a través de un contenadar disponible en el

hall de recepcion. En este recipiente se depositan las pilas utilizadas para los mandos a

distancia de las habitaciones del hotel, las cerraduras de las habitaciones, asi como las pilas

utilizadas por los clientes del hotel para su propio uso, en base al Real Decreto 106/2008, de

1 dc febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestién ambiental de sus residuos.

RECICLAJE DE PILAS RTP

20
15,38
15
& 10
5 3
— 0
ﬂ £ - =
2010 2011 2012 2013

afos

2014 2015

Durante el afo 2015 la gestion de la pilas ha sido contralo al gestor Safettykleen no
O30/RTA/RTR/CV y 652/RT/RTP/CV. E|l gestor ha separado las pilas entre RTP's y no RTP's.
Hasta el momento rosotros las gestionabamos a través del ecoparque, por lo que

contabilizamos todas las pilas sin realizar segregacion, esto ha dado lugar a un espectacular

descenso de |las pilas RTP's.

= Reciclaje de Bombillas y tubos fluorescentes

RECICLAJE DE BOMBILLAS

100,00
80,00 2 04,00
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Declaracion Ambiental Hotel Corono de! Mar 2015

En el afo 2015 se ha reciclado un 55% menos que en ef 2014. Fsto se debe a que se han
realizado menos sustitucion de luminarias, ya que en el afio 2014 se sustituyeron iluminarias

incandescentes por leds en habitaciones, pasillos y alguna zona comun..

La gestién de estos residuos se realiza a través del gestor autorizado Vaersa a través del

sistema integrado AMBILAMP,

3- MEJORAS DElL. COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL

El Hotel Corona del Mar, inaugurado en 1,998, adopté desde su apertura y previamente a la
implantacion del Sistema de Gestidn Medioambiental, toda una serie de medidas
encaminadas a mejorar su comportamiento medioambiental. Se ha mejorado de manera

continua realizando actualmente las siguientes actuaciones entre las que destacan:

Recogida por gestor autorizado de RTP’s.

. Instalacion de interruptores en las correderas de las terrazas para corte del aire

acondicionado.
- Instatacion de equipo de compensacién de energia reactiva.

- Sistema eléctrico de bajo consumo en todo el hotel, habiendo leds en recepcion vy

Zonas comunes,
- Sanitarios y equipos de aseos con reductor de consumo.

- Cristaleria de tipo “Climalit” con doble cristal y cdmara de vacio para ahorro de

energia y reduccidn de ruido.
- Puerta de entrada automatica en hall para evitar pérdidas de energia.
. Instalacion de caldera de alto rendimiento con acumuladores aislados.
- Instalacion de lavanderia de alto rendimiento.

- Horno conveccion-vapor con sistema de control electronico y de reduccién de

consumo.
- Aislamiento térmico de instalacion de columnas de calefaccidén y ACS.
- Ascensores con maniobra Triplex de memoria de parada.
- Interruptores automaticos en escalera de servicio.
- Grifos, seca manos y urinarios con sistema de deteccién de presencia.
- Luces de los aseos de las zonas nobles con sistema de deteccidn de presencia.

Instalacién de placas solares,
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El sistema de gestion ambiental evoluciona dia a dia y la empresa pone en marcha
geterminadas mejoras para ser mas eficientes cada afio, a continuacién se nombran algunas

oe las realizadas a lo largo del afio 2015:

Economizador de agua para las duchas (perlizacdores). Se estima una reduccién
anual de 4.676 Kg CO2, con una disminucion de un 0,8% del consumo de agua
anual (dato de ahorro estimado por el fabricante, pendiente de verificar a Io largo
del 2016).

Cambio de secadora por otra mas eficiente y de mayor capacidad de carga.
- Clorador automatico fuera del cuarto de calderas.
, Cambio de luces de bajo consumo de los balcones por luminaria led.

Cambic de tubos fluorescentes de bajo consumo por luminaria led (se llevan

realizadas ya 6 plantas del hotel).

Cambio ce lluminacion en el comedor, los "ojos de buey” por luminaria led,

4- REQUISITOS LEGALES

En relacion con la legislacion ambiental vigente aplicable, e Hotel Corana del Mar cumple

entre otros los siguientes requisitos:
- Dispone de Licancia de Apertura.

- Anualmente se realiza analisis de aguas de vertido y se realiza mensualmente el

pago del canon de vertidos.

- Gestiona adecuadamente los residuos peligrosos que genera a través de un gestor

autorizado, Safetty Kleen.

Segrega los residuos, separando carton, plastico, vidric y aceites vegetales de

cocina,

Realiza las actividades de mantenimiento tento internas come externas de sus

instalaciones exigdas por la legislacién de seguridad industrial,

: Realiza las inspecciones periodicas por organismo de control autorizado de los

eqguipos e instalaciones que legislacion requiere,
Revisiones de sistema de deteccidn y extincion de incendios conforme a la Ley.

- Tiene implantado un Sistema de higiene hidrica que cumple con los requisitos de la

legislacién vigente en materia de prevencion de la legionelosis,
- Analisis mensual de agua piscina interior y exterior, para valorar la calidad del agua.

Desinfeccion y analisis para el control de legionella en ACS, AFS y piscina.
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Declaracidn Ambiental Hotel Corona del Mar 2015

5- NOMBRE ¥ N° DE AUTORIZACION

La presente Ceclaracion Ambiental se ha reslizado con los datos recabados hasla
Ciciembre de 2015,

Los datos de la Declaracion Ambiental son validados anualmente por un verificador
ambiental acreditado.

El verificador ambiental acraditado por ENAC es 5GS ICS Ibérica, 5.A., con el cédigo ES-
W-0009,

El periodo de validez de esta Declaracion es de un afio a partir de la fecha de validacién.? § JUN. 7016
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