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RH HOTELES

HOTELES RH

Hoteles RH fue fundada a principios de los afios
80, siendo su origen, el arrendamiento del Hotel
Canfali, uno de los primeros hoteles construidos
en Benidorm y que continda arrendado 42 afnos
después a los mismos propietarios.

Hoy, el Grupo Hotelero cuenta con 20
establecimientos y 2 bloques de apartamentos de
diferentes categorias, todos muy bien ubicados
en las localidades de Benidorm, Calpe, Gandia,
Valencia, Castellon, Pefiscola, Vinaros y Murcia.

Adicionalmente, en el grupo se incluyen:
restaurantes y roof tops, chiringuitos en la arena
de la playa, areas de hamacas y sombrillas con
servicio a clientes alojados y no alojados en los
hoteles.

En la actualidad, cuenta con una plantilla media
de 1.000 empleados, superando los 1.600
empleados en temporada alta, todos con el unico
propdsito de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes.

La matriz del Grupo Hotelero vy titular de la marca
RH HOTELES es la empresa familiar Resthotel,
S.L., cabeza de un grupo de sociedades cuya
facturacion global en 2025 alcanzara los 100
millones de euros.

Nuestro principal objetivo es que nuestros
clientes se sientan muy bien acogidos, que
puedan trabajar o descansar, y sobre todo,
disfrutar de su merecido tiempo libre. Para ello,
les ofrecemos unas magnificas instalaciones y un
equipo humano implicado y encantado de
servirles.
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RH HOTELES

Resumen e hitos de la evolucion historica de la firma.

El origen del grupo tiene lugar en 1983, cuando se constituye la sociedad Resthotel S.L. por los actuales
accionistas y otros, teniendo como objeto la explotacién de establecimientos hoteleros.
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RESTHOTEL RH HOTELES i%l!r':s?_:s"‘ EXPANSION EXPANSION GESTION REGFSSRTT&? Y
Origen del grupo, Registro de la Nace el actual Estudios RH Sol Incorporacién al Gestién del Hotel Reforma integral
se constituye la marca HOTELES Grupo RH -Benidorm- grupo del Hotel Principal del Hotel RH
sociedad R:H Hoteles, RH Corona del -Gandia- Princesa y
Resthotel S.L. gestionando por Mar gestion del Hotel
Resthotel S.L. -Benidorm- Internacional
-Benidorm-
EXPANSION EXPANSION EXPANSION REFORMA AP ANION EXPANSION Eﬁ",‘:’éﬂmY
Hotel RH Riviera Aparthotel Hotel RH Bayren | Hotel RH Hotel RH Bayren Hotel RH Hotel RH Royal
-Gandia- Casablanca y Hotel RH Bayren  Casablanca Suites Parc Portocristo foteliRH Victoria
-Pefiiscola- Il Pefiiscola Gestion del Hotel -Pefiiscola- -Benldormj .
_Gandia- RH Gijon Reforma y ampliacion
_Gandia- RH Bayren Hotel & Spa
-Gandia-
EXPANSION E:E?g::\? A Ag;;.ngg:lv REFORMA REFORMA EXPANSION E’;Z’;’;?_\]gx i
Hotel RH Vinaros Hotel RH Don Hotel RH Bayren Hotel RH Canfali Ampliacion Hotel del Golf Hotel Sorolla Centro
Playa y RH Carlos & Spa en Gastrohotel e espacios comunes Playa Valencia
Vinaros Aura -Pefiiscola- -Gandia- incorpora D-VORA  (UNIQ) Hotel RH -Castellon dela  Reforma del Hotel del
Estudios Vinaros Reforma integral Compra Hotel RH Restaurante Bayren & Spa. Plana- Golf y nace RH Silene &
-Vinaros- Hotel RH Ifach -Benidorm- Remodelacion Spa
Princesa -Calpe- Hotel RH Victoria -Castellon-
-Benidorm- Inaugura: Porto-Rico
Gastrobar
-Pefiiscola-
Hotel Principal Gandia
Parking Silene Castellén
EXPANSION Y
REFORMAS

Reforma integral del Hotel Principal y nacimiento RH Arena.
Renovacion integral del Hotel RH Sol.

Renovacion parcial del RH Riviera y RH Ifach

Adquisicion del Hotel RH Murcia Centro



Compromiso

Es un claro compromiso del Grupo RH HOTELES
la realizacion continuada de actividades en pro
del turismo sostenible, de manera que nuestras
acciones no recaigan so6lo en beneficios
puramente empresariales.

Nuestro objetivo de sostenibilidad social vy
medioambiental va mas alld de actividades
puntuales, con una trayectoria que redunda en el
bien de los destinos donde operamos, la
satisfaccion de los clientes y la mejora de la
coyuntura del turismo valenciano en general.

“Trabajamos en aspectos
relacionados con la
innovacion, contribucion al
desarrollo sostenible,
iniciativas en favor de la
economia y empleo, mejora
de la imagen empresarial y de
los destinos, tomando en
consideracion las directrices
del

“El amor y la pasion que sentimos por la
VIDA hace que trabajemos respetando
nuestro entorno”




RH HOTELES

Compromiso

SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL (E)

La sostenibilidad en RH HOTELES es un pilar fundamental. Trabajamos en aspectos relacionados con la
innovacion, contribucién al desarrollo sostenible, iniciativas en favor de la economia y empleo, mejora de la
imagen empresarial y de los destinos, tomando en consideracion las directrices del CODIGO ETICO
MUNDIAL PARA EL TURISMO.

Somos conscientes de que nuestras decisiones pueden tener un impacto positivo sobre nuestro entorno,
por lo que llevamos afios implementando estrategias ambientales (E), sociales (S) y de gobernanza (G) en
toda nuestra gestion, operando bajo el modelo RH GREEN 360°, adoptando un enfoque en el que todos
los aspectos del negocio se alinean con los principios de la sostenibilidad, convirtiéndose ésta en el eje
central de nuestra visién empresarial.

RH Hoteles tiene una larga trayectoria de gestion turistica sostenible, asumiendo como uno de sus valores
empresariales indiscutibles, su compromiso real, eficaz y continuado con el medioambiente.

RH Hoteles, con mas de 20 establecimientos hoteleros a lo largo de la Comunidad Valenciana, desde sus
inicios, ha implementado acciones para que su desarrollo fuera lo mas sostenible posible. Estas
actuaciones se han convertido en pilares fundamentales de los valores de la cadena y de sus objetivos.

Hace ya 25 afos, se comprometia medioambientalmente de manera voluntaria y, desde entonces, el grupo
ha asumido, como uno de sus valores empresariales indiscutibles, su compromiso real, eficaz y continuado
con el medioambiente.



Evolucion histéorica medioambiental
RH HOTELES
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Q CALIDAD 1S0 14001 VERIFICACION EMAS COMPROMES 02
Se certifican los El Hotel RH Corona Hotel RH Corona del Hotel RH Corona del Mar: Hotel RH Corona del
primeros hoteles de del Mar dispone de Mar: 1er. hotel de proyecto piloto Compromes Mar: Huella de
la cadena en la certificacion ISO Espaiia en O2dela GV Carbono y registro en
Marca “Q” de Calidad 14001. conseguirlo. Reforestacion Puig el MITERD.
Campana Finestrat 400
ejemplares.

Turistica.

29000

BIOSCORE PREMIO CAIXABANK

CODIGO ETICO TURISMO SOSTENIBLE

HUELLA DE CARBONO
Premi Turisme Certificado Bioscore V Edicién de los
premios Caixabank

Primera cadena Adhesion al Codigo
hotelera espafiola a la Etico del Turismo Comunitat Sustainability que
que SGS emitio la Valenciano por un Valenciana 2016 en evallia acciones en Hotels & Tourism en
Certificacion de Huella turismo responsable y la modalidad de materia Ambiental, el apartado de
de Carbono. sostenible. “Turismo Sostenible”. Social y de Gobierno. “Compromiso con la
Sostenibilidad”.

DESPERDICIO 0

COMPENSACION & COMPENSACION &

AGENDA 2030 S SOSTENIBILIDAD COMPENSACION DESPERDICIO 0
Informe de Certifica la Adquisicién de 336t Reforestamon det Reforestacion en Pego,
- . X . hectérea de terreno en - .
Sostenibilidad y Plan implementacion de CO2 absorbidas por 2 Teresa (Castellén) plantacién de 739 arboles
de Sostenibilidad para ODS de la Agenda repoblaciones Implantacién sistema de autoctonos, 150 toneladas
el cumplimiento de los 2030 de la ONU en el forestales inscritas en el . h de CO2 compensadas.
X certificacion denominado L. § ..
17 ODS. sector turistico. Registro de Carbono en Obtencion certificacion
L . The PLEDGE
la provincia de Soria. L Gold The Pledge on Food
(Desperdicio 0), Waste
GREENHOST compensa ’

la huella de carbono de tu
viaje a la Comunidad
Valenciana.



1999: Se certificaron los primeros hoteles de la
cadena en la Marca “Q” de Calidad Turistica, que
acredita el cumplimiento de elevados estandares
de calidad en la prestacion del servicio turistico.
Desde entonces, se han certificado los diferentes
establecimientos a medida que se han ido
incorporando al grupo.

2001: El Hotel RH Corona del Mar dispone de
certificacion ISO 14001 desde el afio 2001 y
verificacion EMAS desde el afio 2002, siendo el
primer hotel de Espafia en conseguirlo, y la
renueva cada afio desde entonces.

2013: Hotel RH Corona del Mar, participé en el
Proyecto Compromes O2 de la Generalitat
Valenciana. Actualmente sigue participando en
iniciativas similares.

2014: El Hotel RH Corona del Mar fue uno de los
16 hoteles a nivel europeo que participé en el
Proyecto Nearly Zero Energy Hotels de la
Comunidad Europea, entre los anos 2013 a
2016.

2015: El Hotel RH Corona del Mar dispone de la
Huella de Carbono en organizaciones desde el
ano 2015, certificado con la auditora SGS,
aunque ya en 2014 el hotel media su huella de
carbono de manera voluntaria sin certificarse.

2016: Fuimos la primera cadena hotelera
espanola a la que SGS emiti6 el Certificado de la
Huella de Carbono. En Fitur 2017 nos entregaron
el certificado acreditativo de ello.

2017: Adhesién de todas las empresas del grupo
al Cédigo Etico del Turismo Valenciano por el
que nos comprometemos voluntariamente a
seguir una serie de principios de responsabilidad,
sostenibilidad, respeto  cultural, igualdad,
accesibilidad y buen trato al visitante y a la
comunidad local. Implica trabajar por un turismo
mas ético, sostenible y de calidad.

RH HOTELES

2017: Nos entregaron el Premi Turisme
Comunitat Valenciana 2016 en la modalidad de
“Turismo Sostenible” por nuestro trabajo en este
ambito.

2022: Obtuvimos el Certificado Bioscore
Sustainability para todo el grupo RH Hoteles, que
evalla nuestras acciones en materia Ambiental,
Social y de Gobierno.

2022: Fuimos galardonados con el Premio
Caixabank Hotels & Tourism en el apartado
“Compromiso con la Sostenibilidad”.

2022: Se elaboré el Informe y el Plan de
Sostenibilidad para el cumplimiento de los ODS
aprobados por la ONU en la Agenda 2030 sobre
el Desarrollo Sostenible.

2023: Nos certificamos en “S” de Sostenibilidad
por el ICTE que certifica, mediante auditoria, la
implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU en el
sector turistico. La certificacion es garantia de
organizacion sostenible, entendida como aquella
organizacion que crea valor econdémico,
medioambiental y social en su entorno a corto y
largo plazo, contribuyendo asi al bienestar y al
progreso de las generaciones presentes vy
futuras.

2023: Los hoteles RH Corona del Mar y RH
Victoria obtienen el distintivo TUI Global Hotel
Awards 2023, que es la mas alta distincion y el
simbolo mas importante de la calidad de un hotel
para el turoperador TUI.

2023: El turoperador britanico Jet2 Holidays
otorga al Hotel RH Victoria el premio Quality
Award, por ser considerado uno de los 10
mejores hoteles de la Costa Blanca, habiendo
obtenido el 100% de satisfaccion de los clientes.



2023: Con la finalidad de Compensar una
fraccion de la huella de carbono anual generada
por la empresa, adquirimos de 336t de CO2
absorbidas por 2 repoblaciones forestales
inscritas en el Registro de Carbono del ministerio
de la provincia de Soria.

2024: Los hoteles de Benidorm RH Royal, RH
Princesa, RH Victoria, RH Corona del Mar, y el
Hotel RH Ifach, de Calpe, son galardonados con
los prestigiosos TUI Global Hotel Awards 2024,
en reconocimiento a su excelencia en el servicio
y la satisfaccion del cliente.

2024: Los Hoteles RH Corona del Mar, RH
Princesa, y RH Victoria, todos ellos ubicados en
Benidorm, son distinguidos con los Premios a la
Excelencia en Gestion Sanitaria, otorgados por la
Asociacion Empresarial Hotelera y Turistica de la
Comunidad Valenciana, HOSBEC, que
reconocen el compromiso excepcional de los
establecimientos con los mas altos estandares en
seguridad alimentaria e hidrica.

2024: Reforestacion de 1 hectarea de terreno en
Teresa (Castellon).

2024: Implantacion del sistema de certificacion
The PLEDGE, disefiado para evitar el
desperdicio de alimentos, reducir costes vy
obtener una ventaja competitiva, implementando
medidas tangibles para reducir el desperdicio en
nuestras instalaciones.

2024: Puesta en marcha del Proyecto
GREENHOST con el que nuestros clientes miden
la huella de carbono generada por su viaje y nos
ayudan a compensarla.

2025: Los hoteles RH Royal, RH Victoria y RH
Corona del Mar obtuvieron el distintivo TUI
Global Hotel Awards 2025, que es la mas alta
distincion por su constancia en la calidad del
servicio y la satisfaccion de sus huéspedes.

2025: Los hoteles RH Corona del Mar, RH
Princesa y el restaurante DVora del Gastrohotel
RH Canfali fueron reconocidos con el distintivo
SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destinos).

2025: Reforestacion de un area de Pego
afectada por dos grandes incendios forestales,
llevando a cabo la plantacién de 739 arboles
autoctonos para la restauracion de la misma. Con
esta actuacién se compensaron 150 toneladas de
CO2.

2025: Obtencion de la certificacion Gold The
Pledge on Food Waste, reconocimiento otorgado
por Open Revenue Consulting por nuestros
avances en la gestion y reduccion del desperdicio
alimentario.

SALVA ALIMENTOS,
SALVA EL PLAVETA

EL ¥
DESPERDICIO

.

ALIMENTARIO
CAUSAEL®
DE LOS GASES
EFECTO

INVERNADERO
RH
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"S” de Sostenibilidad Turistica, qué es,
objetivos y ofras consideraciones.

El sello “S Sostenibilidad Turistica”, es un distintivo certificado por el ICTE y creado para ayudar y
garantizar la implantacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU en los
establecimientos, servicios y destinos turisticos. La Marca se obtiene cuando la organizacién turistica
cumple con, al menos, una de las dos normas siguientes: la Especificacion Técnica de Cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas o la Norma UNE-ISO 21401:2019
Sistema de Gestidn de Sostenibilidad para alojamientos.

La Marca “S” responde a una concepcion integral de la sostenibilidad, en sus variantes medioambiental,
territorial, econémica y humana, su implantaciéon y su consiguiente certificacion constituye un elemento
diferenciador que aporta un valor afiadido a la organizacién, mejorando su imagen y reputacion, asi como
su contribucion al entorno sociocultural y medioambiental que le rodea. Ademas, a nivel interno mejorara la
gestion y eficacia de sus actividades, optimizara sus recursos y motivara al personal.

El turismo sostenible cuida a sus clientes, pero ademas, al medioambiente, los hoteles deben buscar
formas de reducir su impacto ambiental reduciendo cargas contaminantes, apostando por energias
sostenibles, creciendo en tecnologia e innovacién para reducir sus consumos, mejorando las condiciones
laborales de sus empleados facilitando la conciliacién familiar, reduciendo el uso de plasticos, utilizando
ingredientes de origen local y reduciendo el desperdicio de alimentos, ofreciendo actividades culturales y
apoyando a las empresas locales.

En los ultimos afios, el turismo sostenible se ha valorado cada vez mas por su potencial para promover
practicas de viaje responsables y éticas, asi como por su capacidad para fomentar el crecimiento
econdémico de las comunidades locales.

Para las empresas, promover el turismo sostenible puede ser beneficioso de muchas maneras. Puede
ayudar a aumentar la fidelidad de los clientes, atraer a nuevos viajeros y establecer la reputacion de una
empresa como un negocio responsable y ético. También puede ayudar a reducir los costes operativos y
aumentar la eficiencia de la empresa. Ademas, y esta es su razon de ser, el turismo sostenible puede
ayudar a conservar los recursos naturales, reducir la contaminacion y crear relaciones positivas entre los
viajeros y la poblacién local.

Es importante senalar que el turismo sostenible no sélo consiste en reducir el impacto medioambiental de
los viajes. También se trata de promover los beneficios socioculturales del turismo. Esto incluye respetar
las culturas y tradiciones locales, promover el desarrollo econémico local y crear experiencias significativas
para los viajeros.



https://www.destinosinteligentes.es/soluciones/s-sostenibilidad-turistica/

CERTIFICACIONES
S de Sostenibilidad

HOTEL RH CORONA DEL MAR**** s
Benidorm (Alicante).

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 126

HOTEL RH GIJON#***
Playa de Gandia (Valencia).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 84

HOTEL RH SOROLLA CENTRO***
Valencia

Tipo: Vacacional de ciudad.

N° habitaciones: 58

GASTROHOTEL RH CANFALI**%*
Benidorm (Alicante)

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 40

HOTEL RH VICTORIA**#** S
Benidorm (Alicante).

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 134

HOTEL RH CASABLANCA****
Pefiiscola (Castellén).

Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 143

HOTEL RH ROYAL****
Benidorm (Alicante).
Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 95

HOTEL RH PORTOCRISTO****
Pefiiscola (Castellén).

Tipo: Vacacional

N° habitaciones: 48

HOTEL RH DON CARLOS****
Pefiiscola (Castelldn).

Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 91

HOTEL RH PRINCESA****s
Benidorm (Alicante).

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 226.

HOTEL RH VINAROS
PLAYA#**¥% S
Vinarés (Castellén).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 161

HOTEL RH IFACH****
Calpe (Alicante).

Tipo: Vacacional.

N° de habitaciones: 194

HOTEL RH VINAROS
AURA****

Vinaros (Castellon).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 46

HOTEL RH BAYREN****s
Playa de Gandia (Valencia).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 211

HOTEL RH SOL***
Benidorm (Alicante).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 42

HOTEL RH BAYREN PARC*#¥* S
Playa de Gandia (Valencia).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 150

HOTEL RH SILENE SPA****S
Castelldn de la Plana
(Castellén).

Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 127

HOTEL RH RIVIERA***
Playa de Gandia (Valencia).
Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 72

ESTUDIOS RH VINAROS PLAYA
Vinarés (Castellon).

Tipo: Vacacional.

N° habitaciones: 30

OFICINAS CENTRALES
Benidorm

HOTELES
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Comité de Sostenibilidad

Con el objetivo de reforzar la gobernanza de la sostenibilidad y asegurar una gestion alineada con los
compromisos de la cadena, RH Hoteles cuenta con un Comité de Sostenibilidad especifico. Este érgano
integra la perspectiva ambiental, social y de calidad en la toma de decisiones y actia como espacio de
coordinacién entre la direccién y los diferentes hoteles. A continuacion se detalla su composicion,
principales funciones y dinamica de funcionamiento dentro del sistema de gestién de la compania.

FUNCIONES FORMADO POR

Asegurar que los sistemas de gestién cumplen
con las normas y especificaciones de referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los
resultados esperados.

Ser el 6rgano técnico que proponga, apruebe y
valide las modificaciones en los procesos y
servicios prestados, incluido el disefio de nuevos
servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS
sobre los que se tiene capacidad de actuar,
canalizando los intereses de los grupos de
interés externos a la empresa.

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en
materia de calidad, sostenibilidad y seguridad,
entre otras, que integran el Plan de objetivos
anuales y este Informe de Sostenibilidad.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los
planes implementados, evaluando su eficacia y
sus posibles mejoras.

Director General

Director Ejecutivo

Directora de Producto

Director Comercial

Director de Administracion
Responsable del Sistema de
Gestion

Directores de los hoteles que se
encuentran en el alcance de la
certificacion.

REUNION ANUAL PARA

Realizar una revision de la
situacién del sistema de calidad y
sostenibilidad.

Estudiar la evolucion de aquellas
acciones destinadas a la mejora
que hayan sido implantadas.



POLITICA Y COMPROMISOS DE
SOSTENIBILIDAD

RH HOTELES
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MISION, VISION Y VALORES DE
RH HOTELES

MISION

Compromiso total con sus clientes, empleados, proveedores y con la 4
sociedad en general, respecto a su desempeiio econémico, ambiental y PROPOSITOS
sociocultural. PRINCIPALES

Realizacion continuada de actividades en pro del turismo sostenible
siguiendo los principios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
de manera que nuestras acciones no recaigan solo en beneficios
puramente empresariales.

1  cLENTES: 4  ENTORNO:

Trabajar cada dia para conseguir la
felicidad de cada cliente, haciéndole

Conscientes de la limitacién de los recursos
naturales, y del impacto ambiental que

disfrutar de una experiencia de servicio
capaz de sorprenderle y fidelizarle, basada
en la hospitalidad, las actitudes positivas
de nuestro trato y la adaptacion de
nuestro producto a sus preferencias

EQUIPO HUMANO:

Ofrecer a cada persona de hoteles RH, un
entorno de confianza, consecuencia del
desarrollo de sus capacidades, del
reconocimiento a su trabajo bien hechoy la
consideraciéon como persona, y en el que la
actitud que demuestra cada dia sea el
reflejo de los valores de la empresa, del
ejemplo de sus mandos y del esfuerzo
colectivo.

EMPRESA:

Asegurar la continuidad y crecimiento de
la empresa, el reconocimiento de la marca
y el prestigio empresarial de la misma.

generamos, nos comprometemos a la
revision periédica de las actividades,
productos y servicios del grupo.

Trabajamos en aspectos relacionados con la
innovacion, contribucién al desarrollo
sostenible, iniciativas en favor de la
economia y empleo, mejora de la imagen
empresarial y de los destinos, tomando en
consideracion las directrices del Cdédigo
Etico Mundial para el Turismo.



MISION, VISION Y VALORES DE
RH HOTELES

VISION

Hoteles RH tiene como objetivo continuar creciendo en su actividad y

afrontar distintos retos dentro del turismo vacacional de playa y de INNOVACION
ciudad. Es primordial para nosotros la aplicacion de los avances mas

innovadores en gestién, con herramientas y tecnologias de ultima

generacion, asi como instalaciones modernas, siendo responsables tanto

en el ambito social como en el medioambiental, continuando o ampliando

nuestras politicas corporativas, certificados y reconocimientos.

“Es primordial para nosotros la aplicacion de los
avances mas innovadores en gestion, con
herramientas y tecnologias de Udltima generacion,
asi como instalaciones modernas™

VALORES

« PROACTIVIDAD, tratamos de sorprender gratamente a los demas, hacerles la vida mas facil, ir mas alla
de lo establecido, mantener una actitud positiva ante los obstaculos y generar soluciones.

 RESPETO, asegurando el cumplimiento de las normas y leyes que nos aplican. Somos considerados y
mostramos sensibilidad y aprecio con todas las personas por el mero hecho de serlo, valorando
positivamente sus diferencias, sean empleados, clientes, proveedores, colaboradores, etc. Igualmente
somos respetuosos con nuestro entorno y las normas establecidas.

» CONFIANZA, creemos en el potencial de las personas y en la responsabilidad de las mismas, lo que
nos permite delegar y escuchar a nuestros empleados, dotandoles de participacion y de un margen de
acciéon que les permita sentirse parte del equipo.

« ADAPTABILIDAD, para ser capaces de dar respuesta a los cambios generados por el entorno y a los
impulsados por nosotros mismos, para mejorar los resultados.

o EXCELENCIA, pues consideramos que un trabajo bien hecho no solo satisface y fideliza a nuestros
clientes, sino que engrandece a la persona que lo realiza. Por ello no nos conformamos con hacerlo
bien, sino que buscamos la excelencia y la diferencia con otras organizaciones en cada cosa que
hacemos, compartiendo y disfrutando del éxito tras el esfuerzo.

* INTEGRIDAD — HONESTIDAD, somos coherentes con los compromisos adquiridos con nosotros
mismos y con los demas y nos esforzamos en cumplirlos para dar ejemplo y garantizar un entorno de
estabilidad y confianza.

« COOPERACION, trabajamos en equipo como Unico modo viable de ofrecer resultados excelentes en
cualquier actividad, como consecuencia de las sinergias que se producen cuando las personas trabajan,
crean y mejoran juntas.

« ENTORNO, entendiendo la obligacién de dejar un planeta cada dia mejor para las generaciones futuras.



DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE LOS ODS
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Diagnostico ODS
RH HOTELES

Hoteles RH es un referente a nivel nacional en cuanto a sistemas de gestion.
Se inicid la certificacion Q Turistica en 1999, manteniéndola hasta la
actualidad. El Hotel Corona del Mar amplié con la certificacion ISO 14001 en
el afo 2001, y verificacion EMAS en el afio 2002, y posteriormente, se inicid
la verificacion de los hoteles del grupo con Huella de Carbono y registro en el
MITERD desde el afio 2015. También se han unido a la Distincion del
SICTED de calidad en los diferentes destinos.

Son muiltiples las iniciativas que Grupo Hoteles RH ha puesto en practica a lo
largo de su trayectoria y que han supuesto una clara mejora de la
competitividad de nuestro producto/servicio o de los destinos turisticos en
donde estamos implantados, mediante la aplicacion de criterios de excelencia
y sostenibilidad para el desarrollo turistico.
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En 2015, la ONU aprobé la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
una oportunidad para que los paises 'y
sus sociedades emprendan un nuevo
camino con el que mejorar la vida de
todos, sin dejar a nadie atras. La
Agenda cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.




DE LA POBREZA

Contribucion a los ODS 1y 2:

s 22 Fin de la pobreza y Hambre
HeT B - cero

En RH Hoteles contribuimos a los ODS 1 y 2 mediante proyectos de cooperacion internacional, ayuda
alimentaria y apoyo a colectivos vulnerables, tanto en paises en desarrollo como en nuestro entorno local.

1. Cooperacion internacional — Fundacion Vicente Ferrer
ODS 1,2, 3,4

Colaboramos de forma continuada con la Fundacién Vicente Ferrer en proyectos que mejoran las
condiciones de vida en comunidades rurales de la India:

Construccidn de una presa de agua para permitir el riego y mejorar la seguridad alimentaria.
» Formacion de enfermeras, reforzando la atencién sanitaria basica.

Suplementos alimenticios para nifios, para combatir la malnutricion infantil.

» Construccion de viviendas en poblados de la India.

» Acceso a educacion de calidad para nifios y nifias con discapacidad intelectual.

2. Ayuda alimentaria y apoyo a entidades sociales
ODS 1, 2, 10

Desarrollamos acciones de apoyo directo a personas en situacion de vulnerabilidad mediante donaciones y
colaboraciones econdémicas:

» Donaciones de alimentos a:
o Asociacion SOS Refugiados.
o Asociacion JUITA.
o Amigos del Pueblo Saharaui.
o Asociacion Marina Baixa.
» Colaboraciones econémicas con:
o Asociacion Doble Amor de Benidorm.
o Accién contra el Hambre.
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Desperdicio alimentario y gestidon responsable de alimentos
ODS 2,12, 13

Reducir el desperdicio de alimentos es una prioridad para RH Hoteles, tanto por su impacto social como
climatico, contribuyendo a limitar el aumento de la temperatura global.

3. Certificacion Gold “The Pledge on Food Waste”

En 2024, los hoteles RH Victoria y RH Royal implantaron el sistema de certificacion The Pledge on Food
Waste, dirigido a evitar el desperdicio de alimentos, reducir costes y mejorar la competitividad.

Como resultado, RH Hoteles obtuvo la certificacion Gold The Pledge on Food Waste, otorgada por Open
Revenue Consulting, un programa reconocido por la ONU por su impacto en la reduccion de emisiones y
en la mejora de costes.
El proyecto, desarrollado en RH Royal y RH Victoria, ha supuesto:

+ Revisién y optimizacion de procesos de compra, almacenamiento y preparacion de alimentos.

« Medicion y control del desperdicio en cocina y buffet.

+ Formacion y sensibilizacién del personal sobre la importancia de minimizar el desperdicio.
Ha generado avances significativos a nivel ambiental, econémico y social.

4. Proyecto piloto Too Good To Go

En 2025, se ha puesto en marcha un proyecto piloto en el Hotel RH Victoria mediante un contrato con Too
Good To Go para evitar el desperdicio de alimentos en buen estado a través de su plataforma.

Con este modelo:

+ El medioambiente se beneficia al evitar que alimentos aptos terminen como residuo.
» La sociedad accede a comida de calidad con una excelente relacién calidad-precio.
+ La economia se ve favorecida al obtener ingresos por excedentes y mejorar la eficiencia.

La reduccion del desperdicio alimentario es una de las primeras medidas para combatir el cambio climatico
y contribuir a limitar el aumento de la temperatura global a solo 2 °C en 2100, alineando nuestra actividad
conlos ODS 2, 12y 13.
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SALUD
Y BIENESTAR

BENIDORM
4

Patrocinios, iniciativas solidarias y

bienestar de las personas

trabajadoras

Otro factor de motivacioén para

nuestras plantillas es la colaboracion

en actividades solidarias y deportivas GANDIA
fuera del entorno laboral, muchas de
ellas propuestas directamente por los
propios empleados. A través de estas
acciones reforzamos el vinculo con la
comunidad, promovemos habitos de
vida saludables y cuidamos la salud
fisica y emocional de nuestras PENISCOLA
personas trabajadoras.

Entre las principales iniciativas
destacan:

o Grupo Pre-benjamin Futbol.
o Equipo Alevin Futbol.
o Morosy Cristianos de Pefiiscola.

* Lucha contra la ELA en Benidorm (2025): participacion de nuestro equipo en una carrera y marcha
noérdica junto a cerca de 1.200 personas, con el objetivo de recaudar fondos para la Asociacion Adela
Comunitat Valenciana, que apoya a personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA) y a sus familias.

« Carrera solidaria Aspanion (2024 y 2025): participacion de Hoteles RH en ambas ediciones de esta
carrera en Benidorm, destinada a apoyar a nifios con cancer y sus familias, logrando una recaudacion
récord de 28.000 €, destinada integramente a mejorar su calidad de vida.

* Cursa de les empreses de la Safor, Gandia (2021): colaboracion y participacion en esta carrera
organizada por el Club de Atletismo Safor, nacida con el objetivo de fomentar el deporte en el ambito
empresarial y plenamente alineada con nuestros valores de trabajo en equipo, compafierismo, deporte y
sana competitividad.

En el ambito interno, RH Hoteles cuenta con un seguro privado de salud para todos sus empleados como
beneficio social, y ha implantado medidas especificas para mejorar la salud laboral y reducir riesgos
musculoesqueléticos, como la sustituciéon progresiva de camas fijas por camas elevables para facilitar el
trabajo de las camareras de pisos, y la sustitucion de las fregonas tradicionales por mopas humedas,
evitando la rotacion repetitiva de manos y mufiecas al escurrir, reduciendo asi la probabilidad de lesiones.

El conjunto de estas acciones refuerza la solidaridad interna, promueve estilos de vida saludables vy
consolida el compromiso de RH Hoteles con el ODS 3 — Salud y bienestar, en estrecha conexién con los
ODS 1,10y 17.
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OTRAS AYUDAS

COLABORACION ANTE LA CRISIS DEL COVID 19. 2020

RH HOTELES

Desde el inicio de la crisis sanitaria, RH Hoteles puso a disposicidon de los Servicios Sanitarios sus hoteles
ubicados en Gandia, siendo el Hotel RH Bayren Parc el seleccionado para, en caso de necesidad, ser
medicalizado y utilizado para albergar a enfermos de Covid-19. Ademas, han sido numerosas las
donaciones de alimentos a diferentes asociaciones para ayudar a las familias que se han visto obligadas a
depender de este tipo de ayudas para abastecer sus hogares, ademas, de la donacion de material
sanitario y desinfectantes para ser utilizados tanto por servicios médicos como por las fuerzas de

seguridad del Estado y entidades que desarrollaron una labor clave durante esta crisis.

RH Hoteles, ademas de ofrecer sus hoteles de Gandia, también puso a disposicion de las entidades
sanitarias sus hoteles ubicados en Benidorm, Calpe, Pefiiscola y Vinards, siendo en esta ultima localidad
donde se hizo uso tanto del Hotel RH Vinaros Playa como de los Apartamentos RH Vinards, para albergar

a enfermos y a personal médico, respectivamente.

AYUDAS Y DONACIONES DURANTE LA DANA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA.

En esos momentos dificiles para tantas familias y pueblos de
nuestra regiéon, desde RH Hoteles quisimos unirnos al esfuerzo
de apoyo y solidaridad que tantos mostraron para ayudar a los
afectados por el desastre natural ocasionado por la DANA.

Con el fin de aportar nuestra ayuda, enviamos material de
primera necesidad desde nuestros hoteles, como ropa de
cama, toallas, mantas y colchones, para contribuir al bienestar
de quienes mas lo necesitaban en esos momentos. Ademas,
realizamos varios envios de alimentos no perecederos desde
nuestras cocinas, con la esperanza de aliviar algunas de las
carencias que estaban viviendo los afectados.

Asimismo, en respuesta a la llegada de equipos de emergencia
que trabajaban incansablemente en las labores de rescate y
recuperacién, decidimos mantener abierto el Hotel RH Bayren
Parc, que tenia previsto cerrar esa misma semana, para acoger
a personal de la policia, bomberos y ejército desplazado a la
zona, ademas de voluntarios llegados de toda Espana y que,
en funcién de nuestra disponibilidad, les facilitAbamos también
alojamiento. Nos pareci6é una pequefia manera de agradecer y
apoyar su esfuerzo y dedicacion.

Por otro lado, se realizaron varias donaciones econdmicas para colaborar con diversas iniciativas

solidarias, entre otras, con las cenas organizadas bajo el lema “Desde Valencia para Valencia”.



EDUCACION El Proyecto Personas es una forma de trabajar
DE CALIDAD

en el que se suman actividades de diverso tipo

a
|!!| ' como:

Desde hace 20 afos, desarrollamos junto con nuestros equipos “El Proyecto
Personas”, proporcionando a nuestro personal un entorno de trabajo seguro, que
fomente el desarrollo de las aptitudes personales y el trabajo en equipo, en el que
los planes de formacién y mejora continua sean prioritarios.

Formacion en valores a nuestras plantillas.

Cada ano invertimos en horas de formacion a nuestro personal, durante el horario
laboral y en nuestros propios hoteles, con consultoras de reconocido prestigio.

Se imparte formacion en valores a nuestras plantillas y su aplicacion: la
responsabilidad, el propésito, la integridad, el beneficio mutuo, la comprension
mutua, la empatia, el liderazgo, la proactividad.

Seleccion del personal mediante el método DISC.

Se persigue la afinidad del equipo, por lo que se selecciona al personal en base a
métodos contrastados de estudio del comportamiento humano, no sélo para que
cada miembro del equipo desempefie el trabajo mas alineado con su perfil
psicoldgico y, de esa manera, se encuentre lo mas cémodo posible en su dia a dia
en el trabajo, sino también para que los perfiles de diferentes miembros de un
mismo departamento sean compatibles entre ellos.

o La importancia de los valores. Formacion en valores a nuestras plantillas y su
aplicacion: responsabilidad, el propodsito, la integridad, el beneficio mutuo, la
comprension mutua, la empatia, el liderazgo, la proactividad.

o Cada ano invertimos horas de formacién a nuestro personal, durante el horario
laboral y en nuestros propios hoteles, con consultoras de reconocido prestigio.

o Hacemos seguimiento de las formaciones y reconocimiento de las acciones que
los miembros del equipo ponen en marcha para que sus compaferos se sientan
mejor durante el trabajo.

o Afinidad del equipo. Selecciéon de personal en base a métodos contrastados de
estudio del comportamiento humano, no soélo para que cada miembro del equipo
desempefie el trabajo mas alineado con su perfil psicolégico y, de esa manera, se
encuentre lo mas cémodo posible en su dia a dia en el trabajo, sino también para
que los perfiles de los diferentes miembros de un mismo departamento sean
compatibles entre ellos.

o Gestion de conflictos personales. El Proyecto Personas minimiza los conflictos
y, aunque no es muy habitual que suceda, los conflictos personales de
importancia los solucionamos con Coaches externos profesionales certificados.

“Para nosotros, un empleo digno requiere de un entorno de trabajo en el que,
sin descuidar la eficiencia, prime la y el . En este
sentido, desde hace mas de 10 afios, estamos desarrollando junto con nuestros
equipos lo que nosotros llamamos



RH HOTELES

IGUALDAD
DE GENERO

Igualdad de oportunidades:
“Grupo Hoteles RH tiene una politica de igualdad en el trabajo, siendo la profesionalidad el criterio
fundamental para la evaluacién y promocién de nuestros equipos”

Conciliacion laboral.
Como negocio hotelero damos un servicio 365 dias al afio y 24 horas al dia, pero,
siempre que es posible, tratamos de favorecer la conciliacién laboral con la personal.

Grupo Hoteles RH ofrece:

Un servicio de mini-club para hijos de trabajadores, en temporada no escolar y en cada
uno de nuestros destinos turisticos. Esta iniciativa ha sido muy apreciada por todo el
personal.

En caso de promocién a otro destino, nunca es una imposicidn, siempre es una
propuesta que el trabajador puede rechazar y, en caso de aceptarla, tratamos de
colaborar con ellos para que la familia le acompafe en el menor tiempo posible.
Consideramos este hecho fundamental en el Proyecto Personas.

Igualdad inclusiva en la documentacion de gestion de la organizacion.

En 2025, RH Hoteles ha puesto en marcha el que es su segundo Plan de Igualdad.

DIRECCION Y
SUBDIRECCION

MANDOS INTERMEDIOS
Y PERSONAL BASE
media anual:
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

REDUCCIGN DE LAS
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Desde 2018, el grupo ha realizado una sustitucion paulatina de los productos quimicos
por etiquetado Ecolabel que han requerido menos consumo de agua en sus procesos
de fabricacion y su usabilidad, pero sobre todo mejora la calidad de aguas de vertido
disminuyendo los contaminantes de estas.

Esta medida afecta a su vez a la mejora de la salud de los trabajadores pues se elimina
la inhalacién de gases de quimicos.
También se ha contribuido a este ODS con el proyecto Uniformidad con el reciclaje de
sabanas comentadas en el ODS 12.

En el Grupo Hotelero, 10 de los establecimientos disponen de sistema de placas
solares térmicas. Por otro lado, todo el grupo consume energia eléctrica con certificado
de origen renovable. Todas las luces de nuestros hoteles son de bajo consumo y larga
vida util.

Compra del 100% de la energia verde.

Siendo que nuestra actividad principal, ademas del cliente de empresas y eventos, es el
turismo vacacional de playa, y a pesar de que fuera de la temporada de verano no
resulta econdmicamente rentable, para dar estabilidad de trabajo a nuestros equipos,
mantenemos siempre la mitad de nuestros hoteles abiertos todo el afio y el resto de
nuestros establecimientos, como minimo, 10 meses al ano. En cada destino siempre
tenemos, al menos, un hotel abierto.

SISTEMA DE COMPLIANCE. COMITE

Dentro de su estrategia de gestion, Hoteles RH cuenta con un Sistema de Compliance,
conjunto organizado de politicas, procedimientos, controles y practicas que implementa
una organizacién para prevenir, detectar y gestionar riesgos legales, regulatorios y
éticos.

Este sistema cuenta con su propio Comité, un canal ético, procedimientos de
investigacién de posibles delitos y adhesion a marcos sectoriales.

Los objetivos principales de este sistema son:
¢ Prevenir delitos e infracciones.
* Detectar irregularidades a tiempo.
* Responder adecuadamente a los incidentes.
* Proteger a la organizacion frente a sanciones legales y dafios reputacionales.
* Promover una cultura ética.

El grupo Hotelero lleva afios trabajando en diversos proyectos de la Fundacion Vicente
Ferrer. Actualmente estd colaborando en un proyecto para la creaciéon de “vivienda
digna” en la India. Ademas, se estan redactando protocolos frente a acoso de cualquier
indole y se ha contemplado la igualdad inclusiva en la documentacion de gestion de la
organizacion, pues el principal valor de esta empresa son las PERSONAS.
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12 PRODUCCIGN Otro compromiso con el medioambiente
Y CONSUMO 0z
.| es nuestra adhesion, desde hace

m muchos anos, al sello Nature Friendly

Billing.

Las principales medidas ejecutadas por el Grupo Hoteles RH con las que se ha unido a la Economia
Circular son:

Eliminacion progresiva del papel, digitalizando los procesos hemos reducido a uno el envio semanal
de documentacion por parte de nuestros hoteles a la central de administracion, cuando anteriormente
haciamos 2 o 3 semanales. Progresivamente estamos eliminando todos los registros tradicionalmente
cumplimentados en papel para realizarlos a través de una plataforma online, ya hemos conseguido pasar
a ordenador los registros de los departamentos de limpieza y mantenimiento. Todas nuestras facturas
emitidas son e-facturas, al igual que gran parte de las facturas recibidas. Eliminaciéon progresiva del
almacenaije fisico. Sistema de recogida del papel usado para su posterior reciclaje.

También estamos comprometidos con el medioambiente a través del programa Ecolideres de
TRIPADVISOR.

En el afio 2022 se puso en marcha una accion en la que, de manera sostenible, las sabanas en desuso
son transformadas en nuevos productos, como uniformes para las camareras de pisos, bolsas, entre
otros.

Actualmente, el residuo textil que se desecha se reconvierte en otros elementos textiles utiles, o se dona,
lo que se transforma en un gran ahorro para el planeta en energia, agua y materia prima.

En 2024 se comenzaron a instalar fuentes de agua filtrada en nuestros hoteles, tanto en el restaurante
para el servicio de comidas como en los pasillos para uso de los clientes, reduciendo asi las botellas de
plastico de un solo uso.

En 2025 se ha sustituido la manteleria de tela de los restaurantes por manteleria individual de papel
reciclado.

1 SABANA 10.000 L 1 /1;33'30
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Nuestra empresa fue pionera en Espafia en la implantacién de esta verificaciéon. Se inici6 como proyecto

ACCION
POR EL CLIMA

En materia medioambiental, la gran apuesta del
Grupo Hoteles RH es la Verificacion de GHG,
Huella de Carbono en organizaciones.

piloto en 2015 con el Hotel RH Corona del Mar y ya se encuentra en todos menos en las dos recientes

adquisiciones, que se esta trabajando para verificar en 2025. Vinculado a ellos se han realizado planes de

accién que han permitido reducir las huellas de carbono de los establecimientos. Durante los ultimos afios,

RH Hoteles ha adoptado medidas que han permitido reducir su Huella de Carbono, como la sustitucién de

combustibles como Propano y Gasoil por Gas Natural, que dispone de factores de emisién de gases

mucho menores, la certificacion de la procedencia de fuentes de energias renovables del 100% de la

energia eléctrica consumida, inversiones en instalaciones que consumen energias renovables, como la

energia solar térmica, compensan directamente y reducen la emision de gases, disminuyendo los valores

de la Huella de Carbono.

Sustitucion de combustibles como Propano y
Gasoil por Gas Natural, que dispone de factores
de emision de gases mucho menores.

Inversiones en instalaciones que consumen
energias renovables. Se han instalado placas
solares en 10 de nuestros establecimientos.

Compra de electricidad de origen 100%
renovable.

Sistema Greenhost. Conscientes de que ésta
es una responsabilidad de todos, hemos puesto
en marcha el Proyecto GreenHost, para que
nuestros clientes nos ayuden a compensar la
huella de carbono de su viaje, participando asi
en ese objetivo de mejorar nuestro entorno y
hacer del turismo una actividad cada dia mas
sostenible. El cliente calcula la huella de
carbono que ha generado con su viaje, se
cuantifica econdémicamente, y se le ofrece la
posibilidad de compensarla realizando el
donativo a proyectos de la propia Comunitat
Valenciana.

Reforestacion en Finestrat. En la actividad,
realizada coincidiendo con el “Dia del arbol”, con
la colaboracion de trabajadores voluntarios y
clientes alojados en el hotel, se plantaron 400
ejemplares de arboles autéctonos para
contribuir a la restauracion de este area
quemada en un incendio forestal.

+ Reforestacion en Pego y Teresa. RH Hoteles

refuerza su compromiso con el medioambiente al
compensar 150 toneladas de CO2 a través de la
plantaciéon de 739 arboles autéctonos en Pego,
Alicante, como parte de su programa
medioambiental de compensacion de huella de
carbono. La actividad, realizada en colaboracion
con Desert Leaves, contribuye a la restauracion
de este area de la Marina Alta afectada por dos
grandes incendios forestales vividos en afos
recientes. El proyecto en Pego incluye, ademas
de la plantacién, un programa de riego de apoyo
durante los dos primeros afos, mantenimiento
para la prevencion de incendios forestales y
podas de formacion para asegurar el crecimiento
optimo de los arboles. Esta actuacion forma parte
de un proyecto mas amplio que compensara
aproximadamente 1700 toneladas de CO2 a lo
largo del ciclo de vida de los arboles.

Adquisicion de créditos de carbono en Soria.
RH Hoteles ha implementado acciones concretas
para compensar sus emisiones de carbono. La
adquisicion de créditos de carbono es una de
ellas, con dos proyectos destacados. El primero,
ubicado en Retortilo — Soria, consiste en
repoblaciones forestales con un cambio de uso,
con una superficie de 13,59 hectareas. El
segundo proyecto, en San Esteban de Gormaz —
Soria, abarca 36,51 hectareas. Ambos proyectos
buscan mitigar y adaptarse al cambio climatico,
ademas de mejorar la biodiversidad. Con estas
acciones, se contribuye a la mitigaciéon del
cambio climdtico y a la mejora de |la
biodiversidad.


https://desertleaves.org/es/
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.I PAZ JUSTICIA Grupo Hoteles RH tiene como premisa el cumplimiento de todos los requisitos

E INSTITUCIONES . . . . s
SOLIDAS legales aplicables. Ha implementado un sistema de Compliance con un Comité que

W

= se encarga de su puesta en marcha, seguimiento y evaluacién, ademas de intervenir
. — en caso de necesidad frente a denuncias. La integridad y transparencia esta avalada

por los afios de trabajo y la relaciéon colaborativa mantenida con la administracion
publica.

ALIANZAS PARA Grupo Hoteles RH se ha distinguido con la Marca SICTED de Calidad en Destino,
1 LOGRAR . o .
L0S OBJETIVOS en los municipios que se han ido incorporando al Programa en Comunidad
@ Valenciana, demostrando asi su compromiso con los Gestores de los mismos y sus

objetivos, ejemplo de la colaboracion y realizacion de acuerdos en este ambito.

« También participa activamente a través de la patronal HOSBEC en todos los
proyectos propuestos por ésta. Ademas, la relacion con Turisme Comunitat
Valenciana es firme y, apoyando a los principios de ésta y a la OMT, en 2017
adherimos todas nuestra empresas al Cédigo Etico del Turismo Valenciano por un
turismo responsable y sostenible.

« Otro ejemplo actual se encuentra en la certificacion de la norma S, objeto de esta
memoria.
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A continuacién, se ha elaborado un diagndstico de las capacidades del Grupo Empresarial
(compromisos, politicas y procesos) con el objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los
gue nos enfrentamos respecto a la contribucién a los ODS, siempre considerando aquellas posibles

restricciones en el desarrollo de las actividades y que pueden afectar al cumplimiento de los ODS.

o Crisis que paralice el turismo y desestabilice el sector, con el consecuente impacto negativo.

o Competencia con otros destinos espafoles y extranjeros que sean mas innovadores y sostenibles.

o Nueva aparicion de competidores en los destinos donde estamos presentes.

o Cambios de gobierno o estancamiento en la ejecucién de politicas y planes.

o Cambios en los comportamientos de la demanda turistica.

o Cambios en la eleccion de los turistas por otros destinos con mejor conectividad aérea.

o No adaptarse a las nuevas tendencias tecnolégicas.

o No adaptarse a las nuevas demandas turisticas.

o Efectos y riesgos del cambio climatico.

o Erosiéon de la costa y deterioro ambiental de espacios naturales, con pérdida de biodiversidad y
contaminacion del fondo marino.

o Amenaza humana al ecosistema natural.

o Aumento de la contaminacién atmosférica debido a la afluencia progresiva de vehiculos a motor.

o Riesgo de creciente de contaminacion atmosférica

o Degradacion medioambiental en espacios naturales del litoral con aumento de vertidos y
contaminacion.

o Aprovechar el conocimiento y la innovacion generada por centros y organizaciones I+D+i con sinergias
en el destino, especializadas y relacionadas con el turismo.

o Posibilidad de financiacion por distintas vias europeas o estatales/regionales.

o Adherirse a nuevas redes estratégicas y formalizar nuevos pactos y compromisos para el intercambio
del conocimiento y buenas practicas.

o Potenciar la actividad turistica exponencialmente durante todo el afo y favorecer Ila
desestacionalizacion y largas estancias en el destino gracias a una oferta turistica dinamica y variada.

o Explorar nuevas tendencias y segmentos turisticos.

o Captar fondos europeos y nacionales para ejecutar proyectos.

o Aplicar nuevas herramientas de comercializacién turistica.

o Ampliar el uso de las TIC para los diferentes servicios de los hoteles, asi como marketing y
comercializacion.

o Avanzar hacia la accesibilidad inclusiva tanto para clientes internos como externos.

o Adaptarse a las necesidades de los turistas.

o Incrementar el grado de colaboracién activa con el sector turistico de la Administracién Publica.

o Incrementar las inversiones en energias renovables.
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Durante el afio 2023 Hoteles RH llevé a cabo un anadlisis de
materialidad para la priorizacién de los ODS con consulta a partes
interesadas.

Tras la revisién de la contextualizacién se ha valorado la vigencia de lo
definido en afios anteriores y la necesidad de continuar trabajando en
la misma linea, asi como las oportunidades de mejora continua,
quedando la priorizacién de los ODS y proyectos vinculados de la
siguiente manera:
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Finalmente hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a aquellos ODS que
generan un impacto superior al 50% de la media obtenida de la
organizacion y las partes interesadas.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS 12 PRODUCCIGN 1 ACCION
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA
ECONOMICO

ODS 05

ODS 10

ODS 12

HOTELES
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD

El Grupo Hoteles RH ha elaborado el siguiente Plan de Sostenibilidad en funcién de los ODS priorizados.
Este plan retine aquellas acciones estratégicas, plazos, recursos y responsabilidades que son necesarias
para lograr los ODS prioritarios identificados: (ODS: 4, 5, 8, 10, 12 y 13). Estos se encuentran alineados
con la estrategia y los objetivos generales de la organizacion, integrandose asi en sus actividades
principales.

OBJETIVOS DE POLITICA 2025

EDUCACIGN
DE CALIDAD

]

ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje para todos.

META 4.4: Aumentar las competencias para acceder al empleo.

OBJETIVO: Organizar acciones formativas para el desarrollo personal y profesional de los

trabajadores.

VALOR A ALCANZAR: Que todos los departamentos hayan participado en acciones de formacion,

segun la necesidad detectada.

ACCIONES RESPONSABL INDICADOR RECURSOS

E

Reunién de Anaélisis de necesidades
formativas

Definir una propuesta de formacion 2025
que incluya formacién en sostenibilidad,

. . . . . . N° de .
simulacro ambiental, atencién al cliente, Direccién General . RRHH y Econémicos
) o - ; - Anual trabajadores ;
trabajo en equipo, idiomas, prevencion de y Direccién Hotel formados propios

riesgos, diversidad funcional, igualdad.

Seguimiento del proyecto con reporte de
actuaciones llevadas a cabo  por
establecimiento

SEGUIMIENTO:




IGUALDAD
DE GENERD

ODS 5: Lograr la igualdad entre géneros y empoderar a las mujeres. META 5.5: Asegurar la

participacion plena de la mujer en igualdad de oportunidades.
OBJETIVO: Implementar el 1l Plan de Igualdad.

VALOR A ALCANZAR: Disponer del Il Plan de Igualdad realizando las siguientes acciones.

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

RRHH y
Puesta en marcha del protocolo . s 0 N -
LGTBI (implantacion y formacién) Direccién General Anual % Realizacion EconorT1|cos
propios
Contratar una empresa RRHH y
especializada para la creacion del Direccién General Anual % Realizacion Econdémicos
IT plan de igualdad propios

Disefar las solicitudes de empleo

dirigidas a ambos sexos, con

criterios homogéneos, claros y

objetivos, atendiendo a

competencias: mérito, capacidad

e idoneidad para el puesto y no a RRHH y
circunstancias personales.
Elaborar un documento que )
explique el proceso de seleccién y RICIISS
formar al personal de seleccion y

contratacion para su uso. Evaluar

a los candidatos/as segun estos

criterios. Utilizar un lenguaje no

Direcciéon General Anual % Realizacion Econdémicos

sexista.

Desarrollar un procedimiento de RRHHy
comunicacioén, lenguaje e imagen Direccién General Anual % Realizaciéon Econdmicos
no sexista. propios

SEGUIMIENTO:
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
META 8.2: Elevar la productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica

y la innovacion.

OBJETIVO: Implementar acciones para mejorar la eficiencia de los puestos de trabajo y crecimiento

economico.

VALOR A ALCANZAR: Realizar las siguientes 7 acciones:

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

RRHH y Econémicos

Renovar el programa de compras Direcciéon General Anual % Realizacion [——

Modernizacion tecnoldgica a

través de IA de la gestion con el

cliente: 1- Contrato con empresa

externa, para mejora del chatbot

con IA que responde consultas

tipo. Al realizar la reserva enlaza

por QR el teléfono con n® de .
habitacion. Reduce consultas y Direcciéon General Anual % Realizacion Alilalal7l2eelul2
mejora la eficiencia en la gestion

entre el trabajador y el cliente.

2- Mejora de programas de

recepcion para ofrecer

respuestas por web, WhatsApp y

en CRM para los trabajadores

con respuestas simples.

propios

Implantacion de sistema de

gestion para mejorar la rapidez

en respuesta y la integracion con

el resto de programas de gestion.

MG ) G ER A D T Direccién General Anual % Realizacion alalalgh7Ies (il
ampliando el n? de posibilidades u ° propios

de venta , mejor soporte técnico,

mayor compatibilidad con el resto

de programas. Reduce tiempos y

mejor distribucién de precios.

Implantantacion de RMS:

programa que se integra con el

resto de informacioén y se nutre

de buscadores para

recomendacion de precios.

Proyecto piloto en Victoria y .
Silene con Wavyssa. Direccién General Anual % Realizacion RRHH y EC.OnomICOS
Disponibilidad en tiempo real lo RIORIOS
que reduce fallos y overbooking.
Con instalacion tecnolégica en
dpto. comercial y hoteles y
formacién para el personal
implicado.




ACCIONES

Integracion del programa
Eisihotel para la realizacion de los
registros en los departamentos de
cocina, comedor, bar, limpieza y
recepcion.

Implementar la posibilidad de uso
de Netflix en los TV Smart TV

Mejoras de web: espacio para las
agencias minoristas para realizar
reservas de forma integrada.
Desarrollo del espacio RH
sostenible ampliando 4 banner
publicitarios.

Mejora en forma de pago PAYTEF:
Medidas de seguridad en los
pagos a través de link.

Mejora el proceso de reservas
ofreciendo Upgrade.

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE

Direccién General

Direccién General

Direccién General

PLAZO

Anual

Anual

Anual

INDICADOR RECURSOS

RRHH y
Econdémicos
propios

% Realizacion

RRHH y
Econdmicos
propios

% Realizacion

RRHH y
Econdmicos
propios

% Realizacion
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1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

_~

(=)

v

ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre paises. META 10.2: Promocionar la inclusion social.
OBJETIVO: Participar en proyectos de responsabilidad social.
VALOR A ALCANZAR: Realizar las 3 acciones de responsabilidad social que se especifican a

continuacion

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Colaborar con la Fundacion

Vicente Ferrer en la

construccion de viviendas

dignas dentro del proyecto

HABITAT en el entorno rural del BfEEE Realizado o '

estado de Andhra Pradesh, Anual Econémicos propios
; General SI/NO

India.

Seguimiento del proyecto con

reporte de actuaciones llevadas

a cabo.

Difusion en redes sociales

Adaptar a Lectura Facil la

documentacion de

sostenibilidad, la de 3

departamentos de RH vy los

apartados de la web que lo Direccion Realizado - .
permitan, para que facilite su General AIITE] SI/NO RRHH y Economicos propios
lectura a empleados y clientes.

Uso de teléfono, tablet y app

adaptados en los Dptos. para

las actividades diarias.

Formacién a los empleados o .
Direcciéon Realizado

implicados en trato a personas Anual RRHH y Econémicos propios
con diversidad funcional. General SNO

SEGUIMIENTO:




1 PRODUCCION
Y CONSUMOD
RESPONSABLES

O

ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

META 12.5 Reducir la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

OBJETIVO: Implementar acciones para reducir el desperdicio alimentario.

VALOR A ALCANZAR: Realizar las siguientes 3 acciones propuestas:

ACCIONES

Redactar un Plan contra el
desperdicio alimentario y puesta
en marcha en todos los hoteles

Implantar nuevo programa
informatico para la realizacion de
los registros del departamento de
cocina a través de plataforma
Eisihotel.

Realizar difusién de los proyectos
realizados a los clientes

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE

Direccion General

Direcciéon General

Direccion General

PLAZO

anual

anual

anual

INDICADOR

% Realizaciéon

% Realizacion

% Realizacion

RECURSOS

RRHH'y
Econdmicos
propios

RRHH y
Econdmicos
propios

RRHH'y
Econdmicos
propios
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13 raom

2

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

META 13.3: Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana respecto de la
mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

OBJETIVO: Compensar emisiones de Huella de Carbono.

VALOR A ALCANZAR: realizar las siguientes acciones 10 acciones:

ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR RECURSOS

Realizar el calculo de Huella de

Carbono, auditoria segin GHG Inscrip. Calculadora HC Econdm. y
: gy CAL Anual

Protocolo e inscripcion en personal

MITERD

Mantener la compra de energia } .

100% renovable. DIR Anual IN-09 consumos Econdém

Implantar el nuevo programa

informatico Eisihotel en DIR Anual IN- 11 Econdém. y

departamento de cocina, bar y Realizado SI/NO personal

comedor.

Instalar un sistema de

contadores en las principales

areas de los hoteles (SPA y IN- 11 Econém. y

cocina) con sistema de DIR Anual Realizado SI/NO

telemedida para el control del personal
consumo de agua, electricidad y

gas de dichas zonas del hotel.

Realizar cuatro publicaciones en 7
materia de sostenibilidad al afio DIR Anual RealiIz':dglsI/No Esgrns%n;ay

en RRSS, blog o pagina web.




ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Sustituir la manteleria de

tela de los restaurantes de

los hoteles por manteleria DIR Anual
individual de papel reciclado.

IN- 11 Econém. y
Realizado SI/NO personal

Compra de tCO2eq de

proyectos de absorcién

inscritos en el MITERD para DIR Anual IN- 11 Econém. y
compensar parte de la Realizado SI/NO personal
Huella de Carbono del afio

2024

Proyecto piloto: Mejora de

las cdmaras frigorificas

cambiando gas refrigerante

por otro menos DIR Anual
contaminante. Proyecto de

prueba en Hotel Corona y

Bayren Parc

IN- 11 Econédm. y
Realizado SI/NO personal

Reforestacion de terreno en
Pego por el personal del DIR Anual
Grupo Hoteles RH

IN- 11 Econém. y
Realizado SI/NO personal

SEGUIMIENTO:
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SEGUIMIENTO , CONTROL
Y MEJORA

El seguimiento de las acciones planificadas se realizard con frecuencia semestral y siempre que sea
necesario para controlar el desempefo, cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucion
a los ODS, quedando documentado en el apartado de seguimiento del Plan de Sostenibilidad y en el
Informe Anual de Revisién del sistema.

Para ello utilizara los siguientes métodos, entre otros:

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
PLANIFICADAS

MEDICION DE INDICADORES Y
RECURSOS

N EVALUACION DE LA EFICACIA A
. TRAVES DE LA HERAMIENTA DE
AUTODIAGNOSTICO (CHECKLIST)

L

Con frecuencia anual, el Responsable del Sistema en colaboracion con el Comité de Sostenibilidad,
realizara un nuevo analisis, seguimiento y evaluacién de las cuestiones tanto externas como internas que
sean pertinentes, asi como de todos los apartados del Informe de Sostenibilidad dejando los comentarios
gue se requieran en el acta tras la reunion del Comité de Sostenibilidad.

En funcién de esos resultados obtenidos y el feedback proporcionado por los grupos de interés, la
organizacion establecera nuevas acciones para la mejora continua de su desempefio en materia de ODS,
creando una nueva edicion del Informe de Sostenibilidad y un nuevo Plan actualizado.
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CONCLUSIONES

La presente Memoria de Sostenibilidad de RH Hoteles refleja la consolidacion de un modelo de gestién en el
que la sostenibilidad se integra de forma transversal en todas las decisiones corporativas y operativas,
alineado con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A lo largo del documento se recoge
una trayectoria de mas de dos décadas de compromiso ambiental, social y de buen gobierno, articulada en
torno al modelo RH GREEN 360°, las certificaciones obtenidas y el trabajo coordinado del Comité de
Sostenibilidad.

Desde la perspectiva ambiental, el Grupo contintia avanzando en la reduccion y compensacion de su Huella
de Carbono mediante la verificacion GHG, la compra de energia 100 % renovable, la inversion en energias
limpias, los proyectos de reforestacion y la adquisicion de créditos de carbono. A ello se suma la apuesta
decidida por la economia circular y la gestién responsable de recursos, con iniciativas como la minimizacion
del papel, la reutilizaciéon de textiles, la implantacion de fuentes de agua filtrada, la sustitucion de productos
quimicos por alternativas mas sostenibles y el despliegue de un ambicioso plan de prevencién del
desperdicio alimentario, reconocido con la certificacion Gold The Pledge on Food Waste y reforzado por
proyectos como GREENHOST y Too Good To Go.

En el ambito social, la Memoria evidencia la centralidad de las personas en la estrategia de RH Hoteles:
mantenimiento de empleo estable, desarrollo del Proyecto Personas, formacién continua, igualdad de
oportunidades, implantacién del Il Plan de Igualdad, medidas de conciliacion y mejoras en la salud y
seguridad laboral (como la adaptacion ergonémica de equipos y procesos). Todo ello se complementa con un
amplio conjunto de colaboraciones solidarias, patrocinios deportivos, apoyo a entidades sociales y proyectos
de cooperacion internacional, que permiten al Grupo contribuir de forma tangible a los ODS 1, 2, 3, 4, 5y 10,
tanto en su entorno cercano como en contextos mas vulnerables.

En materia de gobernanza, RH Hoteles refuerza su cultura ética y de cumplimiento mediante un sistema de
Compliance especifico, la adhesion al Cdédigo Etico del Turismo Valenciano, la certificacion “S de
Sostenibilidad Turistica”, la participacién en iniciativas sectoriales y la implantacion de un Plan de
Sostenibilidad estructurado en objetivos, metas, acciones, indicadores y recursos asociados. Este enfoque
facilita el seguimiento sistematico del desemperio ESG, la participacion de los diferentes departamentos y la
incorporacion del punto de vista de los grupos de interés en la toma de decisiones.

Esta Memoria de Sostenibilidad 2025 no es sélo un ejercicio de transparencia, sino también una herramienta
de gestién que marca la hoja de ruta para los proximos anos. A partir de los avances recogidos, RH Hoteles
se compromete a seguir profundizando en la descarbonizacién de su actividad, en la prevencion del
desperdicio, en la innovacion tecnoldgica aplicada a la eficiencia, en la mejora del bienestar de sus equipos y
en el fortalecimiento de alianzas con administraciones, entidades sociales y agentes del sector turistico.

En definitiva, RH Hoteles asume que su éxito empresarial esta intimamente ligado a su capacidad para
generar valor econémico, social y ambiental en los destinos donde opera. La continuidad y actualizacion de
esta Memoria de Sostenibilidad seran la base para evaluar los progresos, identificar nuevas areas de mejora
y reafirmar, afio tras afio, el compromiso del Grupo con un modelo de turismo responsable, competitivo y
alineado con los 17 ODS.
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