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Hoteles RH establece un compromiso Total con sus clientes, empleados, proveedores y con la
sociedad en general, respecto a su desempefio econdmico, ambiental y sociocultural.

Para ello adopta los siguientes principios como guia fundamental para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de su compromiso con la Calidad, el Medioambiente y Ila
Sostenibilidad, asi como con la Agenda 2030 y los ODS:

o

Conseguir que todo nuestro esfuerzo personal y colectivo gire en torno a lograr la
satisfaccidn plena del Cliente, cuyos deseos y sugerencias deben ser la guia que nos ayude
a alcanzarla.

El trato amable y atento al cliente ademas del respeto y cooperaciéon entre compafieros
sera el mejor vehiculo para lograrlo.

Proporcionar a nuestro personal un entorno de trabajo seguro, que fomente el desarrollo
de las aptitudes personales y el trabajo en equipo, en el que los planes de formacién y
mejora continua sean prioritarios.

Aplicar una politica rigurosa de control de costes y cuidado de nuestros bienes y equipos,
que permita cumplir con los resultados econémicos previstos.

Ser rigurosos en el cumplimiento de la normativa aplicable a nuestra actividad, asi como
con los compromisos que se adquieran respecto a la Gestidn de la Sostenibilidad, Calidad,
Medioambiental, Seguridad en el Trabajo, Compliance, Proveedores, etc.

Respeto y proteccién del medio ambiente a través del dia a dia del hotel. Evaluando las
actividades, productos y servicios, supervisando sus repercusiones sobre el medio
ambiente y examinando sus impactos significativos, contemplando las opciones mas
sostenibles.

Este andlisis sera realizado, de igual manera, para las nuevas actividades, productos vy
servicios que Hoteles RH decida emprender, con el objetivo de prevenir la contaminacion
en su origen.

Adoptar las medidas necesarias para reducir al minimo las emisiones contaminantes y la
produccién de residuos y para conservar los recursos, partiendo de las posibles tecnologias
limpias aplicables. Se tomaran las medidas necesarias para impedir las emisiones
accidentales de sustancias.

Establecer comprobaciones del cumplimiento de la Politica y Objetivos ambientales, y
definir las medidas a tomar en caso de incumplimiento. Todo ello con el fin de mejorar dia
a dia los procesos y actividades de los establecimientos.

Cumplir con la legislacion y reglamentacion de calidad, sostenibilidad y ambiental aplicable
y con el resto de los compromisos que Hoteles RH pueda adquirir.

Fomentar el sentido de responsabilidad en relacién con el medio ambiente entre los
empleados, proveedores, subcontratistas y clientes, a partir del desarrollo de programas
de formacién y sensibilizacién de los mismos, con la posibilidad de participacion en
proyectos y en medidas medioambientales.

Poner a disposicion del publico la informacion necesaria para la comprension de las
repercusiones de nuestras actividades sobre el medio ambiente.
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