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CARTA DEL PRESIDENTE
Estimados/as compafieros/as,

Me complace compartir con vosotros el nuevo Cédigo de Conducta de
HOTELES RH cuyo objetivo es reflejar y promover la filosofia y valores de
nuestra organizacion.

En 2016 comenzamos a desarrollar un proyecto encaminado a fortalecer la
cultura de cumplimiento dentro de la organizacion obteniendo como resultado la
implantacion de un Modelo de Organizacion y Gestion de Riesgos.

Este Cddigo, aprobado el pasado 26 de abril de 2022, es una actualizacién del
aprobado en 2016, y constituye una pieza fundamental dentro de un nuevo
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (compliance Program) implementado
de acuerdo con los dUltimos requerimientos legales en materia de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y en el que se reafirman
aquellos valores y pautas de conducta ética que queremos asegurar en todos los
ambitos de la organizacion.

Este Cadigo establece los valores de profesionalidad, integridad, honestidad
y cultura de cumplimiento que esperamos de nuestros Directivos y personas
trabajadoras en el desempefio de todas sus actividades. Pretendemos, a su vez,
trasladar estos valores a las relaciones con nuestros clientes, proveedores,
colaboradores, administraciones publicas, competidores y, en definitiva, con la
sociedad en la que nos integramos.

Debe ser para todos nosotros un motivo de orgullo trabajar en HOTELES RH, e
impulsar los valores reflejados en este Codigo y nuestro total compromiso con
los mismos.

Atentamente,
José Hernandez
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1. INTRODUCCION

Fundada a principios de los afios 80, HOTELES RH es hoy una moderna cadena
hotelera que oferta establecimientos de diferentes categorias en varias
ubicaciones dentro de la Comunidad Valenciana.

En la actualidad La cadena HOTELES RH, con sede central en Benidorm, cuenta
con un total de 18 establecimientos ubicados en las localidades turisticas mas
emblematicas de la Comunidad Valenciana: Benidorm, Calp, Gandia, Pefiscola,
Valencia, Castellon y Vinaros, y una plantilla media de mas de 800 empleados,
todos con el claro propésito de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Nuestro Codigo de Conducta tiene como objetivo expresar los valores, filosofia
y objetivos de HOTELES RH basados en los principios de la excelencia en el
servicio y el comportamiento honesto, respetuoso e integro de todos los
excelentes profesionales que conforman nuestro equipo humano.

1.1. Misién y vision. -

En HOTELES RH tenemos como meta principal hacer que nuestros clientes se
sientan bien acogidos entre nosotros, que puedan disfrutar del descanso
buscado y que la estancia en compafia de los suyos sea lo mas agradable
posible.

La mejora continua de los servicios que ofrecemos es también una de nuestras
metas, y ello requiere que todos nosotros hagamos el esfuerzo necesario para
el aseguramiento de la excelencia en la gestion.

1.2. Cultura. -

Nuestra cultura tiene como objetivo principal ofrecer la mayor calidad en la
gestidén y servicios ofrecidos cuyo propésito es aumentar la satisfaccion de
nuestros Clientes.

Estos objetivos se lograran a través de un buen ambiente de trabajo, la maxima
cooperacién entre las personas trabajadoras, el respeto al medio ambiente,
la calidad del servicio y la excelencia en la atencion.

Disponer de un equipo humano de grandes profesionales alineados con estos
objetivos es una condicién indispensable para alcanzar el éxito y procurar el
bienestar de todos.
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Ademas, en HOTELES RH tenemos como referente iniciativas promovidas por
organismos autonémicos, nacionales e internacionales en materia de
responsabilidad y ética empresarial con los que nos sentimos plenamente
identificados, como son el Pacto Mundial de Naciones Unidas GLOBAL
COMPACT, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la OMT, el Codigo
Etico del Turismo Valenciano, o el Cédigo de Conducta ECPAT, entre otros.

2. AMBITO DE APLICACIC)N, ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO
2.1. Ambito. -

El presente Cddigo de Conducta es de aplicacién para todas las personas
vinculadas con nuestra compaiiia, en concreto:

e Los Socios y miembros de los Organos de Administracion de las
Sociedades que conforman el Grupo.

e Las personas que ocupan cargos directivos.

e Las personas empleadas.

e Los colaboradores.

El Codigo afecta a todas las personas vinculadas con la empresa,
independientemente de la posicién y funcién que se desemperie, del tipo de
relacion laboral o profesional que le una a la compaiiia, o del centro de trabajo
en el que desempefien su trabajo.

Todas las personas vinculadas con el presente Cédigo tienen la obligacion de
conocerlo, cumplirlo y contribuir a su difusion y plena implantacién en la
cultura corporativa de la Compafiia.

Todas las referencias a HOTELES RH que se hacen a lo largo del presente
Cadigo de Conducta, deberan entenderse realizadas a todas las sociedades que
conforman el Grupo y sus areas de negocio.

Ademas, la Direccion de la Compafiia realizara sus mayores esfuerzos para
impulsar la implantacion de este Codigo de Conducta en aquellas sociedades en
las que participe, a los efectos de promover activamente los principios, valores y
pautas de conducta aqui recogidos.
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2.2. Aceptacion. -

Todas las personas empleadas en la Compafia deberan manifestar su
compromiso de forma explicita e inequivoca en cuanto a la aceptacion del
presente Cdédigo, asi como sobre el estricto cumplimiento de sus preceptos, de
la legislacion aplicable a nuestra actividad empresarial, de las politicas
corporativas, procedimientos, directrices y normas definidas en el Modelo de
Prevencion de Riesgos, Compliance Program, aprobado por la organizacion.

Asi mismo, HOTELES RH se compromete a fomentar la adhesién a estos
principios, valores y pautas de conducta entre todas aquellas personas fisicas y
juridicas que conforman nuestros grupos de interés, y muy especialmente entre
aquellos proveedores de bienes o0 servicios que tengan relacién con la
Compaiiia por razén de su trabajo.

2.3. Cumplimiento. -

HOTELES RH se compromete a poner todos los medios a su alcance para
garantizar el cumplimiento del Cédigo.

Asi mismo, se pone a disposicion de todas las personas vinculadas con la
compafiia un Canal Etico que permita denunciar y/o notificar posibles
incumplimientos o violaciones del Codigo de Conducta y el resto de las
disposiciones internas y externas que conforman el sistema normativo de la
compafia, estableciéndose los mecanismos de respuesta ante las denuncias
recibidas que incluya los protocolos y el régimen disciplinario que sancione
adecuada y proporcionalmente las posibles vulneraciones.

canaletico@hotelesrh.com
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3. PAUTAS DE CONDUCTA DE RH

Todas las personas que trabajan en HOTELES RH representan, en el
desempefio de sus actividades profesionales, a nuestra Compafiia. Por ello,
deben comprometerse ante la empresa, asi como frente a terceros, a
desarrollarla de conformidad con los principios y valores expresados en el
presente Codigo, y con estricta observancia de las siguientes pautas de
conducta:

3.1. Cumplimiento de la legalidad y de las normas internas.

En HOTELES RH consideramos que el riguroso cumplimiento de las normas
aplicables a nuestra actividad y las normas y procedimientos internos constituye
una obligacion irrenunciable para las personas que forman parte de nuestra
Compaiiia.

Asi, todos los profesionales que trabajan para HOTELES RH deberan
abstenerse de realizar conductas, comportamientos o practicas que puedan
considerarse irregulares, ilegales, delictivas o poco éticas en el desarrollo de
sus relaciones con clientes, proveedores, competidores, autoridades publicas, y
con la sociedad en general, asi como colaborar o cooperar conscientemente con
terceros en acciones u omisiones que comprometan el principio de legalidad y
gue puedan dafar la reputaciéon de nuestra Compafiia.

3.2. Respeto a los derechos humanos.

En HOTELES RH estamos comprometidos con el respeto a los derechos
humanos, no aceptando ninguna conducta discriminatoria por razén de raza,
color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacién sexual,
ideologia, opiniones politicas, religion, discapacidad o cualquier otra condicion.

En este sentido, en HOTELES RH promovemos la igualdad de trato entre
hombres y mujeres y rechazamos cualquier manifestacién de acoso, abuso de
autoridad, violencia o cualesquiera otras conductas que generen un entorno de
trabajo intimidatorio u ofensivo para la dignidad y los derechos personales de
quienes trabajan en nuestra Compariia?.

Ademas, queda terminantemente prohibida cualquier conducta que, con
violencia, intimidacion, engafio, o aprovechando una situacién de superioridad o
de necesidad o vulnerabilidad de la persona afectada, induzca, promueva o
facilite, la explotacién laboral, sexual, la prostitucion y la corrupcién de
menores o0 personas con discapacidad.

! Protocolo para la Prevencidn y actuacion frente al Acoso aprobado en
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3.3. Ambiente laboral saludable, de colaboracién y trabajo en equipo.

En HOTELES RH consideramos que lograr un buen ambiente laboral debe ser
nuestro primer objetivo. Asi fomentaremos un entorno laboral en el que primen
las buenas relaciones personales, la buena organizacién, la buena salud
emocional y la actuacion de cortesia y respeto entre todos los compafieros y
compaferas de trabajo.

En HOTELES RH disponemos de una estructura organizativa con funciones
claramente definidas en nuestros procedimientos, con una asuncién de tareas y
responsabilidades por parte de los diferentes ambitos y niveles funcionales,
donde se conjugan el respeto de la cadena de mando, la colaboracion y el
trabajo en equipo y donde, en definitiva, el éxito global de nuestra compafia
sea el resultado del compromiso y las aportaciones individuales de todos.

3.4. Proteccion de laintimidad y la informacion confidencial.

En HOTELES RH cumplimos la legislacién de proteccién de datos de
caracter personal. Asi, las personas empleadas en la empresa deberan:

¢ |dentificar el tipo de informacion segun su nivel de sensibilidad.

e Tratar los datos de caracter personal de cualquier tercero, vinculado
directa o indirectamente a la empresa, de conformidad con lo establecido
en la legislacion vigente y las normas internas, comprometiéndose a no
apoderarse, utilizarlos, difundirlos o cederlos, sin autorizacién.

e Mantener el secreto profesional respecto de los datos de caracter
personal.

Asi mismo, las personas empleadas en HOTELES RH, deberan tratar con
cautela la informacion interna que les sea divulgada en el marco del ejercicio
de su actividad profesional, con especial cuidado en aquellos supuestos en los
que se trate informacién confidencial, estratégica o de caracter sensible
relativa al desarrollo de la actividad de HOTELES RH.

En este sentido deberan abstenerse de realizar cualquier acto dirigido a
apoderarse por cualquier medio de datos, documentos escritos o electrénicos,
soportes informaticos u otros, de la empresa o de terceros, con el fin de
descubrir, difundir, revelar o ceder un secreto de empresa, en provecho propio
0 ajeno.
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3.5. Proteccion del Medio Ambiente.

Conscientes de la necesidad de preservar y respetar el entorno y los recursos
naturales, en HOTELES RH adquirimos un firme compromiso de respeto al
medio ambiente y de mejora progresiva y continuada en materia
medioambiental, teniendo en cuenta los siguientes principios:

e Cumplir la legislacion ambiental de aplicacion a la actividad hotelera, y
aplicar criterios ambientales en todos los procesos de planificacion y toma de
decisiones en todo aquello que pudieran afectar al medio ambiente.

e Evaluar las actividades, productos y servicios, supervisando sus
repercusiones sobre el medio ambiente y examinando sus impactos
significativos con el objetivo de prevenir la contaminacion en su origen.

e Adoptar las medidas necesarias para hacer un uso racional de los
recursos, minimizando consumos de agua y energia, reduciendo al minimo
las emisiones contaminantes y la produccion de residuos partiendo de las
posibles tecnologias limpias aplicables.

e Colaborar con las administraciones y entidades del sector turistico en la en
la consecucién de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

e Establecer comprobaciones del cumplimiento de la Politica y Objetivos
ambientales, y definir las medidas a tomar en caso de incumplimiento.

En la actualidad HOTELES RH, audita voluntariamente la totalidad de sus
establecimientos para medir su huella de carbono con el compromiso de reducir
la emisidn de gases de efecto invernadero. En este sentido, en HOTELES RH
estamos inmersos en un proceso continuo de mejora mediante la certificacion de
nuestros establecimientos en:

e Certificacion de la Huella de Carbono 1ISO 14064 y registro en el MAGRAMA
e Certificaciones a nivel medioambiental bajo las normas ISO 14001, EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme)
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3.6. Apuesta por la Calidad y la eficiencia.

En HOTELES RH estamos convencidos que apostar por la eficiencia y la
calidad en la gestion y prestacion de nuestros servicios, ademas de
repercutir directamente sobre la satisfaccion del cliente, contribuye a la
sostenibilidad de nuestra empresa y se traduce directamente sobre las ventas,
la reduccién de costes y, en definitiva, en la rentabilidad econémica y financiera
de la compafiia, y su competitividad en el mercado turistico.

En la actualidad nuestra compafiia esta certificada en la Norma UNE 182001 a
través del ICTE (Instituto de Calidad turistica) identificandose con la Q en cada
hotel que dispone de ella.

3.7. Actuar con honestidad, transparencia e Integridad.

Todas las personas sujetas a este Codigo de Conducta deberan ser honestas,
transparentes e integras en todas las actuaciones en las que esté en juego la
imagen e intereses de HOTELES RH.

Los Directivos y personas trabajadoras de HOTELES RH que actien en
representacion de la Compafia, lo haran con absoluta neutralidad politica,
guedando prohibido realizar aportaciones de ninguna naturaleza a formaciones
o entidades relacionadas con la actividad politica que pudieran encubrir la
financiacion irregular de estas.

En ningln caso se ofreceran o aceptaran ningun tipo de regalo, incentivo o
prebenda, para si mismo o terceros vinculados, como recompensa por influir en
una decision empresarial.

Asi mismo, se evitaran, y comunicaran en su caso, cualquier situacion que pueda
representar un conflicto de intereses en el que se antepongan intereses
personales a los de la compafiia, y se desestimard cualquier actividad
profesional paralela que pueda interferir en el cumplimiento de las obligaciones
asumidas con la empresa.
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3.8. Proteccidén de laimagen, activos y recursos de la compaiiia

Todas las personas trabajadoras de HOTELES RH deberan hacer un uso
responsable y adecuado de los recursos y activos de la Compafiia, incluidos
los sistemas informaticos y demas equipos electronicos puestos a su
disposicion para el desempefio de su trabajo.

Queda terminantemente prohibido su uso personal y/o en beneficio propio o
para actuaciones que pudieran repercutir negativamente sobre la imagen de la
Compaiiia.

Los recursos y sistemas informaticos, asi como la informacién contenida en
estos, se facilitan para uso profesional y no sera considerada en ningan caso
privada o personal, pudiendo realizar la empresa los controles vy
monitorizaciones que resulten necesarios o convenientes de acuerdo con lo
establecido en las normas internas y la legislacion aplicable.

Asi mismo, las personas usuarias Unicamente podran acceder a los sistemas
informaticos a los que estén autorizados, con los equipos y accesos facilitados
por la empresa y con las licencias oportunas, estando prohibido instalar o utilizar
software no autorizado que afecte a la seguridad del sistema, asi como borrar,
dafar, deteriorar, alterar, suprimir o hacer inaccesible de cualquier modo datos,
programas informaticos o documentos electronicos de la empresa, o de terceros,
asi como obstaculizar o interrumpir el funcionamiento del sistema informético,
aplicaciones o programas.

Ademas, las personas empleadas en HOTELES RH se comprometen a no
copiar, reproducir o de cualquier otro modo falsificar tarjetas de crédito o
débito o cheques de viaje a los que tengan acceso en el desarrollo de su
actividad, asi como a no disponer ni hacer uso de los mismos.

Por otra parte, las personas trabajadoras y colaboradores velaran por el buen
usoy proteccién de los derechos de propiedad intelectual e industrial, propios
o de terceros.

En este sentido, las personas vinculadas a HOTELES RH, deberan hacer un uso
responsable de las redes sociales y portales de opinion con arreglo a lo
previsto normativa interna que sea de aplicacion, no estando permitida la
creacion de cuentas personales y/o publicaciones en redes sociales, blogs o
foros en internet utilizando la imagen, marcas y/o nombre de HOTELES RH, sin
la autorizacion de la direccion de la Compafiia.
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4. COMPROMISOS DE HOTELES RH

Nuestro compromiso de constituir una organizacion basada en la ética y la
integridad se apoya en la adopcion de los siguientes compromisos con
nuestros principales grupos de interés:

4.1. Compromiso con los clientes. -

En HOTELES RH queremos que todo nuestro esfuerzo personal y colectivo gire
en torno a lograr la plena satisfaccién de nuestros clientes.

La calidad en todos nuestros servicios y un trato cercano, amable y
personalizado que colme los deseos de nuestros clientes, constituye una
prioridad para todas las personas que trabajamos en HOTELES RH.

En lo que respecta a la publicidad, las comunicaciones y acciones
promocionales, asumimos la obligacion de ser honestos con nuestros clientes,
proporcionandoles siempre informacion veraz, clara, Gtil y precisa.

Velaremos en todo momento por garantizar la seguridad de nuestros clientes
tomando las medidas oportunas para que nuestros servicios no conlleven
riesgos para la salud, con estricta observancia de la legislacion aplicable.

4.2. Compromiso con los empleados. -

En HOTELES RH queremos que nuestro personal se desenvuelva en un
entorno de trabajo seguro, que fomente el desarrollo de las aptitudes
personales y el trabajo en equipo, en el que la formacion, el desarrollo
profesional y la mejora continua sean, junto con su desarrollo personal y la
conciliacion de la vida laboral y familiar, objetivos prioritarios.

Los procesos de incorporacion de personal a nuestros equipos se
sustentaran en criterios de capacidad, experiencia profesional y adecuacion a
los requerimientos del puesto de trabajo, garantizando, ademas, el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad de acuerdo con las obligaciones sobre
cuota de reserva de puestos de trabajo que la legislacion vigente establezca para
las empresas.

Fomentaremos actuaciones para hacer efectiva la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en el acceso al empleo, la formacion, y la
promocion, impulsando la presencia equilibrada de la mujer en los diferentes
ambitos de la Compaiiia de acuerdo con los Planes de Igualdad?.

2 Planes de Igualdad acordados con la RLT en junio de 2021
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Ademas, garantizaremos el pleno ejercicio de los derechos laborales de
nuestros empleados protegiendo el libre ejercicio de los derechos sindicales, y
de huelga, con un absoluto respeto a la legislacién laboral y los convenios
colectivos vigentes.

En HOTELES RH apostamos por una rigurosa politica de prevencién de
accidentes laborales, salvaguardando la seguridad y salud de todas las
personas que trabajan con nosotros con pleno sometimiento al marco legal en
materia de prevencion de riesgos laborales, evitando que nuestros empleados
puedan asumir riesgos que puedan poner en peligro su integridad y salud o la de
los demas.

En HOTELES RH fomentaremos hébitos saludables entre las personas que
trabajan con nosotros, quedando terminantemente prohibido trabajar bajo los
efectos del alcohol o las drogas.

4.3. Compromiso con los proveedores. -

En HOTELES RH entendemos que nuestros proveedores son parte esencial
de nuestro éxito. Nuestra relacion con los proveedores de bienes y servicios se
sustentara en la confianza, el mutuo beneficio y el respeto a los contratos y
acuerdos comerciales establecidos.

Los procesos de seleccion de proveedores y colaboradores externos se regiran
de acuerdo con los procedimientos internos y se sustentardn sobre los
principios de transparencia y objetividad, apartdndose de cualquier accion u
omision que pudieran poner en duda la imparcialidad de los mismos.

En HOTELES RH promoveremos el establecimiento de relaciones comerciales
con aguellos proveedores y colaboradores que, ademas de ofrecer las mejores
condiciones en términos de calidad, precio y prestacidn de los productos y/o
servicios ofertados, compartan nuestros estandares éticos de cumplimiento
y diligencia debida, y que no hayan estado relacionadas directa o indirectamente
con cualquier tipo de practicas corruptas, ilicitas o poco éticas.

HOTELES RH, difundira entre sus proveedores los principios, valores y pautas
de conducta expresadas en este Coddigo de Conducta, promoviendo su
adhesién y cumplimiento de todas las estipulaciones que les sean de
aplicacion.
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4.4. Compromiso con el mercado.

En HOTELES RH abordamos el desarrollo de nuestra actividad sobre la base de
los mas elevados estandares éticos. El éxito de nuestra Compafiia sélo puede
ser el resultado del esfuerzo colectivo, el trabajo en equipo y la excelencia en la
prestacion de los servicios a nuestros clientes.

Por ello, en HOTELES RH rechazamos cualquier comportamiento contrario a la
libre competencia mediante el que se pretenda obtener una ventaja indebida
de nuestra posicion en el mercado frente a nuestros competidores.

4.5. Compromiso con la sociedad.

El Turismo en general, y la actividad hotelera en particular, constituyen un
importante motor de desarrollo econémico y social. En HOTELES RH
entendemos que es responsabilidad de las empresas realizar nuestra necesaria
aportacion a la justa redistribucion de la renta para garantizar la equidad social.

Asi, todas las personas responsables de la gestion econdmica de la compafia
deberan cumplir con las obligaciones contables, fiscales y de seguridad social, y
evitaran practicas que supongan la ilicita elusion del pago de tributos, la
obtencion indebida de ventajas fiscales o el uso inapropiado de ayudas
fondos o subvenciones publicas.

Fruto de nuestro profundo arraigo con la comunidad local, en HOTELES RH
queremos seguir contribuyendo a la generacion de empleo y riqueza en la
comunidad en la que venimos desarrollando nuestra actividad.

Ademas, mantenemos un compromiso activo con iniciativas sociales y
proyectos solidarios mediante patrocinios o colaboraciones con diferentes
entidades sin animo de lucro® y programas de apoyo a los colectivos sociales
desfavorecidos.

3 Fundacion Vicente Ferrer-.
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5. DIFUSION Y COMUNICACION

El contenido y alcance del presente Cddigo de Conducta debera ser conocido

y aceptado de forma expresa por todas las personas vinculadas con HOTELES
RH.

El Organo de Administracion de la Compafiia tomaré las medidas para garantizar
el conocimiento de este Cdédigo. Asi, serd entregado a cada persona
empleada, y formara parte, junto con el Manual de Bienvenida, de la
documentacién que se facilita a todas aquellas personas que inicien su relacién
laboral en la Compafiia.

Asi mismo, el presente Cddigo estara disponible en el Portal del Empleado de
HOTELES RH, o cualquier otra herramienta que le pudiera sustituir, y en la web
Corporativa de forma que los clientes, proveedores, colaboradores y el resto de
los grupos de interés puedan tener acceso al mismo.

6. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

Este Cddigo de Conducta recoge los principios y pautas de conducta que todas
las personas vinculadas a HOTELES RH deben aplicar en el desempeio de sus
funciones.

Ante cualquier duda sobre las disposiciones del presente Cddigo, se consultara
con el responsable de cada departamento o area funcional de la empresa. En
cualquier caso, correspondera al Comité Etico la resolucién de las dudas de
interpretacién el seguimiento de la aplicacién y cumplimiento de este.

comiteetico@hotelesrh.com

El presente Codigo de Conducta podra ser objeto de revision y actualizacion
periodica y, en cualquier caso, podra ser modificado siempre y cuando se
produzca un cambio sustancial en las actividad y objetivos de la Compaiiia.

El presente Cédigo de Conducta de HOTELES RH fue aprobado por
unanimidad de los miembros del Organo de Administracion de Resthotel
S.L. en su reunién celebrada el dia 26 de abril de 2022.
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