HOTEL CORONA DEL MAR
Da. Marta Gomez
N° ES13/14333

DECLARACION DEL VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL SOBRE LAS ACTIVIDADES DE
VERIFICACION Y VALIDACION

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, SAU.,
en posesion del numero de registro de verificadores medioambientales EMAS ES-V-0009.
acreditado o autorizado para el ambito | 55 y 1 56 (Cédigo NACE)

declara haber verificado que el centro(s) o toda la organizacion, segin se indica en la declaracion
medioambiental de la organizacion HOTEL CORONA DEL MAR.

en posesion del nimero de registro ES-CV-S-0000006

cumple todos los requisitos del Reglamento (CE) n° 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participa.in voluntaria de organizaciones en
un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales(ENAS), asi como del Reglamento
(UE) 2017/1505 de la Comision de 28 de agosto de 2017 zov el ave se modifican los anexos I, Il 'y
Il del Reglamento (CE) n° 1221/2009 y del Reglamentc (UE) 20i8/2026 de la Comisién de 19 de
diciembre de 2018 por el que se modifica el anexo IV c«! rsotamento (CE) n° 1221/2009 (EMAS).

Mediante la firma de esta declaracion, declaro que:

e la verificacién y validacion se han licvaua @ cabo respetando escrupulosamente los
requisitos del Reglamento (CE) n® 1224 209;

e el resultado de la verificacién y va'id=c15n confirma que no hay indicios de incumplimiento
de los requisitos legales aplicab’es o niateria de medio ambiente;

¢ los datos y la informacion de Ia declaracion medioambiental/la declaracién medioambiental
actualizada de la organizar.ion refiejan una imagen fiable, conveniente y correcta de todas
las actividades de la aiganizacién, en el ambito mencionado en la declaracién
medioambiental.

El presente documento no equivais al registro en EMAS. El registro en EMAS solo puede ser
otorgado por un organismo competente en virtud del Reglamento (CE) n® 1221/2009. El presente
documento no servira por si solo para la comunicacion publica independiente.
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1. DESCRIPCION HOTEL CORONA DEL MAR

El Hotel Corona del Mar **** eg un establecimiento de tipo vacacional situado en Avenida Jaime I
no 3, Benidorm (Costa Blanca) con una superficie construida de 5.151 m?.

El hotel abrié el dia 1 de agosto de 1.998 y permanece abierto todo el afio. Consta de 126
habitaciones de las cuales 73 poseen vistas al mar. El edificio posee 7 plantas de habitaciones mas
dos plantas de zonas nobles, siendo la capacidad del hotel de 258 clientes.

Las instalaciones con las que cuenta son:

e 1 piscina exterior dotada con tobogdn, jacuzzy y piscina infantil.
s 1 piscina interior climatizada con jacuzzy.

» Solarium

« Fitness center.

e Sauna y servicios de masajes.

« Saldn de conferencias “Aitana”.

s Parking y garaje privados.

o Restaurante Buffet "LTila"

» Cafeteria con actuaciones musicales.

« Habitaciones totalmente equipadas con hilo musical, mint bar, aire acondicionado, secador
de pelo en bafio y TV. satélite.

El Hotel Corona del Mar pertenece al grupo hotelero, Hoteles RH, con codigo NACE 155.1.0” hosteleria
servicios de alojamiento” presente en Benidorm desde &! arnig 1981.

Esta cadena esta formada por los siguientes estableiivientos:
RH Princesa **** (Benidorm) Q y Huella't= Cg.rbono
RH Corona del Mar **** (Benidorm} (I HL‘_UI;IEMAS y Huella de Carbono
RH Sol *** (Benidorm)
RH Canfali ¥*** (Benidorm}) g
RH Victoria **** (Benidorm) Qv Hu=lla de Carbono
RH Royal **** (Benidorm) t7 y i{xella de Carbono
Estudios RH Sol
RH Ifach **** (Calpe)-
RH Bayren **** (Gandiaj ‘3 y Huella de Carbono
RH Bayren Parc **** (Gandia) Q y Huella de Carbono
RH Riviera *** (Gandia) Q y Huella de Carbono
RH Gijon *** (Gandia) Q y Huella de Carbono
RH Casablanca Suites **** (Pefiiscola) Q y Huella de Carbono
RH Portocristo Boutique (Pefiiscola) Q y Huella de Carbono
RH Don Carlos **** (Pefiiscola) Q
RH Vinards Playa **** (Vinaros) Q y Huella de carbono
RH Vinards Aura **** (Vinards) Q y Huella de Carbono

Estudios RH Vinards Playa (Vinards) Q y Huelia de Carbono
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1.1. SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
El Hotel Corona del Mar ha establecido un sistema de gestién ambiental que se ha integrado en el
Sistema de Calidad ya existente con alcance “Servicios de alojamiento, restauracion 'y oferta
complementaria”,

El objeto de este Sistema es:

- Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos y sus impactos.

- Identificar los requisitos establecidos por la Legislacién Ambiental aplicable.

- Establecer una adecuada Politica Ambiental Yy las bases para la gestién del Medio Ambiente,

- Establecer prioridades, determinar objetivos y las actuaciones necesarias paré 5U consecucion.

- Controfar el funcionamiento y evaluar la eficacia ¥y la necesidad de introducir modificaciones para
adaptarse a los cambios de las circunstancias o a nuevas demandas.

Este Sistema fue certificado bajo Ja Norma UNE EN 1SO 14001:2004 con fecha de entrada en vigor
del 28 de junio del 2001 y continua hasta la actualidad bajo fa norma UNE EN ISO 14001:2015.

El Hotel Corona del Mar se encuentra adherido ai Reglamento EMAS, Conselleria de Medio Ambiente
de la Generalitat Valenciana, con el n° de registro ES-CV-S-0000006, con fecha 27 de diciembre de
2.001.

En el afio 2015 se realizé por primera vez la Verificacion del 23lculo e Huella de Carbono en base a
las 1SO 14064-1 con la empresa SGS y posteriores afios.

El Sisterma de Gestién Ambiental consta de Ia siguiente Unetinentacion:
Manual del Sistema

Procedimientos e Instrucciones Técnicas

Declaracion Ambiental

Registros

En esta documentacion se describen edire ctios, los criterios de trabajo para asegurar un adecuado
comportamiento ambiental. Practicariente eda la documentacién del Sistemna de Gestién Ambiental
ha sido modificada y simplificada, pizraiizndo el desarrollo de un Sistema mas dgil y accesible al
personal de la organizacién. :

——
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2. POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Hoteles RH establece un compromiso de Calidad Total con sus clientes, empleados,
proveedores y con la sociedad en general. Para ello adopta los siguientes principios como guia
fundamental para el desarrollo de sus actividades:

o]

Conseguir que todo nuestro esfuerzo personal y colectivo gire en torno a lograr Ia
satisfaccién plena del Cliente, cuyos deseos y sugerencias deben ser la guia que nos
ayude a alcanzarla.

El tratc amable y atento al cliente ademds del respeto y cooperacién entre
compafieros serd el mejor vehiculo para lograrlo.

Proporcionar a nuestro persona! un entorno de trabajo seguro, que fomente el
desarrollo de las aptitudes personales y el trabajo en equipo, en el que los planes de
formacién y mejora continua sean prioritarios.

Aplicar una politica rigurosa de control de costes y cuidado de nuestros bienes y
equipos, que permita cumplir con los resultados econdémicos previstos.

Ser rigurosos en el cumplimiento de la normativa aplicable a nuestra actividad, asi
como con los compromisos que se adquieran tales como Certificados de Calidad,
Gestién Medio-Ambiental, Seguridad en el Trabajo, Proveedores, etc.

Por otro fado, Hoteles RH, consciente de la importancia que tiene el Medio Ambiente en la
sociedad actual, asi como de la necesidad de preservacién y respeto del entornc y de los
recursos naturales, adquiere con sus clientes, con sus proveedores y con la sociedad en
general, un compromiso de respeto al medio ambiente y mejora progresiva y continuada en
materia medicambiental, teniendo en cuenta los siguientes principios medioambientales:

Evaluar las actividades, productos y servicios, supervisando sus repercusiones sobre
el medio ambiente y examinando sus impactas significativos.

Este analisis sera realizado, de igual maners; vara 'es nuevas actividades, productos
y servicios que Hoteles RH decida emrerder, con el objetivo de prevenir la
contaminacién en su origen.

Adoptar las medidas necesarias para r=ducirc al minimo las emisiones contaminantes
y la produccién de residuos y para cansarvar los recursos, partiendo de las posibles
tecnologias limpias aplicables. Se ¢imawn las medidas necesarias para impedir las
emisicnes accidentales de sustzncias.

Establecer comprobaciones i cuinlimiento de la Politica y Objetivos ambientales,
y definir las medidas a toirar 1 caso de incumplimiento. Todo eilo con el fin de
mejorar dia a dia los proc#z03-y actividades de los establecimientos.

Cumplir con la legislaciony ->glamentacién ambiental aplicable y con el resto de los

£t
compromisos que Haveies RH pueda adquirir.
Fomentar el sentiit 43 1esponsabilidad en relacién con el medio ambiente entre los
empleados, provezdo’es, subcontratistas y clientes, a partir del desarrollo de
programas de furmacion y sensibilizacién de los mismos.

Poner a disposicién tiel plblico la informacién necesaria para la comprensién de las
repercusiones de nuestras actividades sobre el medio ambiente.

Declaracion Validada
SGS INTERNATICMAL CERTIFICATION

FECHA DE APROBACION: 20-02-2016 SERVICES JBERICA, SAU.
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El Hotel Corona del Mar 4 estrellas superior, implicado en el desarrollo de la actividad
desde la perspectiva medioambiental, asume los siguientes compromisos:

« FEvaluar las actividades, servicios y productos contemplando las opciones mas
sostenibles.

« Respecto y proteccién del medio ambiente a través del dia a dia del hotel.

5133




¢ Loncienclacion a nivel interno

medidas medioambientales.

Fecha de actualizacion: 22-05-19

y de cliente con la participacion en proyectos y en

cacion Validads

s “L"-E“msfum N
SERVICES 1BERICA S22




"

i

ey

Al o

LT L

3. ASPECTOS AMBIENTALES

3.1. ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS
El Hotel ha establecido criterios objetivos para determinar qué aspectos de su actividad son significativos,

es decir, aquellos gue pueden tener un impacto significativo sobre el medio ambiente.

La valoracion de cada uno de los aspectos medicambientales identificados se realiza con base en el

siguiente método:

vVt =FC+ M
en donde:
Vt = Valoracion total del aspecto.
F= Valor relacionado con la frecuencia de aparicién del aspecto.
M =  Valor relacionado con la magnitud relativa del aspecto.
C= Valor relacionado con la severidad de las consecuencias medioambientales del aspecto.

Los aspectos se jerarquizan de la siguiente forma seglin el resultado de la valoracién total, (Vt):

Valoracién Clasificacién del aspecto iy
Ve> 8 Significativo g
Vi< 8 No Significsive

Los aspectos considerados significativos durante el a%n 238 fueron los siguientes:

>

g e Gl gl T e

Las actividades asociadas a los aspectos menciored ='han sido citadas anteriormente. Los impactos

derivados de estos aspectos son los propiosdel consumo de los recursos naturales de fuentes no

renovables, esto es el agotamiento de los r<ccrsos.

B Consumo de gas natural

?ea{araeiéﬂ Valitiadn
SGS INVERNATIONAL CERTIFICATION
SERVICES IBERICA, S0y

- Consumo agua

- Consumo butano

- Consumo de papel.
- Consumo de téner.
Consumo de productos peligrosos vinculados con las actividades de mantenimiento y limpieza.
- Consumo de pinturas y barnices.

- Consumao de disolventes

Consumo de tubos fluorescentes y bombillas.




- ReciCiaje resiauos ae envases RIP.

- Reciclaje de tubos fluorescentes y bombillas,
- Reciclaje de pilas Alcalinas.

- Vertidos de materiales sedimentables

Para estos aspectos ambientales se definieron objetivos vinculados y se establecieron controles a través
de indicadores de desempefio ambiental para la toma de acciones necesarias,

3.2. ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECT 0s

Asimismo, el Hotel ha considerado los aspectos ambientales indirectos, siendo aquellos sobre los que el
establecimiento no tiene pleno control de la gestién. Los criterios de valoracién de los aspectos
ambientales indirectos son los mismos que los aspectos directos. Se ha analizado 12 Influenicia que se
puede ejercer sobre estos aspectos y las medidas a adoptar para reducir su impacto (sensibilizacién de
proveedores, cljusulas de contrato, etc). Para el afio 2018 se han identificado los siguientes:

- Aprovisionamiento: Se ha identificado conio aspectos la generacién de ruido, los posibles
derrames, posibles incidentes con productos peligrosos y por Ultimo los prapios del transporte
de mercancias.

- Impacto de los clientes sobre e} Medio: Se han considerado como aspectos los asociados al
transporte de los clientes hasta el Hotel (ruido, emisionss y coirsumo combustible). También se
ha considerado el impacto de los turistas sobre la zaila (ruldos, alteracién de los espacios
naturales por la presién demogréfica, deterioro. e 3Spacios protegidos, generacién de
residuos).

- Actividades de mantenimiento subcontratadas:'.¢3 aspectos derivados de las actividades de
mantenimiento subcontratadas son generacion de ruidos, consumos de productos peligrosos
derivados de actividades fitosanitarias v DCi%; vertidos y residuos peligrosos.

Aspectos significativos indirectos:

x Consumo de gaséleo del trainsherte de mercancias. iy : -
SRisael R [Deciaracién Validada

7IONAL CERTIFICATION
e ) ) 35 INTERNATIONAL CER
- Emision de gases de los .eniculos de transporte de mercancias. SG3 SER?-’IE'ES IBERICA, S.AU.

- Consumo de combustible Gaj transporte de clientes.

- Emision de gases de los vehiculos de transporte de clientes,

Como medidas para minimizar dichos aspectos, se han establecido y comunicado 2 los proveedores y a
los clientes buenas préacticas medioambientales a través de esta declaracion, a través de |a politica y a
través de unos principios de buenas practicas expuestas en la recepcién del hotel.

Durante el afio 2018 se ha llevado a cabo una reforma. Como aspectos indirectos se ha controlado a las
empresas subcontratadas a través de:

833
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» Compromiso medicambiental.
e Seguimiento de correcta segregacién de residuos y correctas practicas ambientaies.
e Seguimiento de gestién de residuos a través de gestores autorizados.

3.3. ASPECTOS AMBIENTALES SITUACIONES DE EMERGENCIA

Los aspectos medioambientales correspondientes a accidentes e incidentes los identificaremos de

manera general como situaciones de emergencia y se evaltian en base a los siguientes criterios:
V=PxCxS$S

V: Valoracidn de la situacién potencial

P: Probabilidad de ocurrencia del suceso considerado.

C: Capacidad de control existente (suficiencia de las medidas de control existentes para controfar las
consecuencias del suceso en caso de ocurrencia).

S: Severidad de las consecuencias, en el supuesto de ocurrencia y de que se produjera pérdida de
control.

Las situaciones potenciales se clasifican segln:

Niveles de significancia Clasificacién del aspecto Significancia
V220 Alto s Significativo
10=V<20 Medio v i Significativo

V<10 Bajo .. No significativo

El Hotel también ha valorado los aspectos amiieitarss asociados a situaciones de emergencias

potenciales. Las situaciones de emergencia son:

- Situaciones derivadas del Incendio o egpi‘p.sié-‘.f.‘ de algln &rea del hotel.
= Inundacién parcial del hotel. b

E Fugas de gas de la zona de almaccrcer;'.iénto o distribucion de gas.

- Derrame de gasdleo en la zoua de airhacenamiento o calderas.

- Rotura de envases de zfma‘enes de Servicios Técnicos, Pisos y otros productos téxicos o
peligrosos.

- Rotura del sistema de conduccion de aguas.

{Declaracion Validasa
SG3IHTERYATIONAL CERTIFICATION
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- Rotura de instalaciones de piscinas.

- Rotura de enfriadoras o equipos del sistema de climatizacion.

- Rotura de cémaras o congeladores.
- Rotura de equipos o maquinas del hotel.
- Accidente de vehiculos.

- Rotura de placas solares.
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- rrouiemas en el colector de aguas fecales.
- Problemas en el descaicificador.

- Actuacién en caso de legionella.

Para el afio 2018 se han identificado los siguientes aspectos ambientales potencialmente

significativos:

- Emisiones de gases téxicos Yy no téxicos y generacién de restos de materiales tras un conato de

incendio.

- Material fuera de uso, vertido de aguas contaminadas por la inundacidn.

- Consumo extra de producto, emisiones de gases, vertidos de productos quimicos, generacién
de envases RTP y NRTP, derivado de una mezcla de productos quimicos en lavanderia.

Para minimizar las situaciones de emergencias hemos definido el P-22 Situaciones de Emergencia,
el Plan de Autopi'oteccién, cumplimiento de todos los requisitos legales en cuanto a las gestiones de

instalaciones,

4. OBJETIVOS Y METAS MEDIOAMBIENTALES

v Lo iR

acion Validada
I;x‘m INTERNATIONAL CERTIFICATION
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El hotel establece anualmente unos objetivas de mejora y las actuaciones necesarias para su

consecucion, los cuales incluyen tanto aspectos de Calidad corn de Medio Ambiente. En cuanto al

Medio Ambiente se han establecido los siguientes:

4.1. OBJETIVOS 2018:

OBJETIVO: Reducir consumo de materias y energles

2017.

VALOR A ALCANZAR: Reducir al menos un 29%-i4a) <l de emisiones y reducir al menos el 2% el
consumo en electricidad, gas natural, agua y orod.ctos quimicos de limpieza, con respecto al afio

META 1: Puesta en marcha de diferentes n,a%idas de mejora energética.

CIERRE=
ACCIONES RESPOISABLE | PLAZO INDICADOR | RECURSOS| FECHA Y
3 _ FIRMA
Sistema de limpieza con ozono | DR 12 Recursos Finalmente
para la lavanderia (mecanismo |~ meses economicos | se
para reducir consumo de desestimé
productos de limpieza y IN-21 y
consumo de agua Calculadora
Eliminacién de los productos DIR 12 HC Recursos 22/12/18
quimicos en aerosol por otros meses econdmicos
mas respetuosos con el MA *
Recuperador de agua para las | DIR 12 IN-21, IN-09 | Recursos Finalmente
lavadoras (reduccién de meses |y calculadora | econémicos | se
consumo de agua en el propio HC desestimé
lavado)
Sustitucion del acumulador DIR 12 Recursos 4/6/18
| solar meses IN-09y | econémicos
Sustitucién del lavacopas de | DIR 3 CalcuH'gdwa Recursos | 1/9/18
cafeteria, meses econdmicos
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Sustitucion de la cdmara de 3/5/18
helados y yogures en el DIR 3 Recursos
comedor_ meses economicos
sustitucién de luminaria por DIR 12 Recursos 22/12/18
LED progresivamente de todo meses economicos
el hotel
Sustitucion del horno caliente | DIR 3 Recursos 22/12/18
en cocina. meses econdmicos
Sustitucion del evaporador del | DIR 3 1.008,00 € | 22/12/18
cuarto frio meses
Sustitucién del compresor del | DIR 3 3.510,00 € | Pospuesto
cuarto frio meses 2019
Contador en la manta térmica | DIR 3 2.500,00 € | Pospuesto
para calcular el ahorro meses 2019
realizado por la instalacién.
Cambio de condensador de DIR 3 1.134,00 € | Pospuesto
camaras meses 2019
Presupuestos de variadores de | DIR 6 Recursos 22/12/18
frecuencia para grupo de meses econdmicos
presidén, bombas ACS,
piscinas... (pedido
presupuesto Driwergy)
Forrado de las camaras de DIR 3 Recursos 22/12/18
refrigeracién y de congelacién meses econdmicos
para evitar pérdidas de
energia.
META 2: Concienciacién del personal y los clientes
- CIERRE=

RESPON i FECHA Y
ACCIONES SABLE PLLIO  INDICADOR | RECURSOS | FIRMA
Realizar una jornada formativa : ol
de concienciacion para el
personal, como FASE II en la i
que se da a conocer la )
herramienta de calculo de HC y !
las acciones realizadas por el | 6 IN-09 y Econdém. y | Pospuesto
Grupo RH. DiR ! meses | Calculadora personal 2019
Colocar el Informe de HC Y HC
verificado, a disposicion de los
clientes en recepcion,
informando de las acciones
llevadas a cabe por el Grupo 6 Econém. y
RH. BIR meses personal 3/7/18

e __ 28 IBERICA, 5.AL.
1133
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SEGUIMIENTO:

- Sistema de limpieza con ozono para la lavanderia (mecanismo para reducir consurmo de
productos de limpieza y consumo de agua. Se ha desestimado por parte de Direccidn.

- Eliminacién de los productos quimicos en aerosol por otros mas respetuosos con el MA. Se han
eliminado todos excepto los los sprays insecticidas que no se han encontrado alternativas,

- Recuperador de agua para las lavadoras (reduccion de consumo de agua en el propio lavado), Se
ha desestimado porque se valora para 2019 el cambio de las lavadoras.

- Sustitucidn del acumulador solar, Se ha eliminado e! acumulador solar.

- Sustitucion del lavacopas de cafeteria, Se ha adquirido un nuevo favacopas.

- Sustitucion de la cdmara de helados Y yogures en el comedor. Se adquiri una nueva cadmara.

- Sustitucién de luminaria por LED progresivamente de todo el hotel. Se han sustituido todas las
habitaciones y la luz indirecta del comedor. Queda para el afio 2019 los pasillos ¥ la luz indirecta de
cafeteria.

- Sustitucion del armario caliente en cocina. Finalmente se ha sustituido un horng de cocina en vez
de el armario caliente.

- Presupuestos de variadores de frecuencia para grupo de presién, bombas ACS, piscinas...

(pedido presupuesto Driwergy). Se ha cambiado el variador de frecuencia para grupo a presién.
- Forrado de las camaras de refrigeracion y de congelacion para evitar pérdidas de energia.
Finalmente se ha puesto un tratamiento exterior para evitar las pérdidas de energia.

Se consiguen un total de 10 acciones de las 16 que teniamos previstas. Se desestiman 2yse
trasladan 4 para el afio 2019,

En cuanto a la reduccién de GEI y de consumos;

- Consumo Agua; 2017 se consumié un total de 27.171 m3 y en 2018 un total de 24.675 m3,

reduccion de un 9%.

- Consumo Eléctrico; 2017 se consumid un total de 1.104.729 kWh y en 2018 un total de

1.013.171, reduccién de un 8%,

- Consumo Gas Natural; 2017 se consumid un total de 793.578 kWh y en 2018 un total de
681.319, reduccién de un 14%.

- Consumo Producto fimpieza; 2017 se consumié un total de 23.169 kg y en 2018 un total de

17.827, reduccién de un 23%.

- Consumo Producto SSTT; 2017 se consumié un total de 72%.095 g y en 2018 un total de 18.638

kg, reduccién de un 37%.

El objetivo se da por alcanzado. =)

* Se ha tenido en la definicién de las acciones el documenia zactorial, Decisién (UE) 2016/611 de
la Comisién, de 15 de abril de 2016, relativa al document; de referencia sobre las mejares
practicas de gestidn ambiental, los indicadores sectarizios de comportamiento ambiental y los
parametros comparativos de excelencia para el sector turistico en el marco del Reglamento (CE)
n.° 1221/2009, relativo a Ia participacion voluntaris. de crganizaciones en un sistema comunitario
de gestidn y auditoria medicambientales (EMAS) -

- Jeclaracion Validada
OBJETIVOS DE MEJORA PARA 2019 >GS INTERNATIONAL CERTIFICATION
SERVICES IBERICA, S.AL.

Se han establecido los objetivos que se obsaivan en la siguiente tabla:

OBJETIVO: Reducir consumo de ricte; igz y energias

VALOR A ALCANZAR: Reducir «, Ieros un 3% del total de emisiones y reducir al menos el 2%
el consumo en electricidad, gaz natiral, agua y productos quimicos de limpieza, con respecto al
jano 2018,

META 1: Puesta en marcha de diferentes medidas de mejora energética.

CIERRE=
RESPON INDICADO FECHA Y
ACCIONES SABLE PLAZO R RECURSOS FIRMA
sustitucion de luminaria por DIR 12
LED progresivamente de todo meses Recursos
el hotel, Pasillos, salén aitana IN-09, IN- econémicos
y escalera de clientes 21, IN-22 y
Sustitucion del compresor del | DIR 3 meses | Calculadera
cuarto frio HC 3.510,00 €
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Cambio de condensador de
cédmaras

DIR

3 meses

Contador en la manta térmica
para calcular el ahorro
realizado por la instalacion.

DIR

3 meses

Nueva bomba de impulsién
para la piscina exterior.
Renovacion de los desaglies de
la corona de la piscina.

DIR

6 meses

Sustitucion de una lavadora.

DIR

6 meses

Mejora del sistema interno de
la climatizacién del hotel.

DIR

6 meses

Mejor gestion de los productos
de limpieza y SSTT, alcanzado
un total del 50% con ecolabel.

DIR

3 meses

1.134,00 €

2.500,00 €

6.800,00 €

12.900,00 €

30.000,00 €

Recursos
econdémicos

META 2: Concienciacién del personal y los

clientes

ACCIONES

RESPON
SABLE

INDICADO

PLAZO R

RECURSOS

CIERRE=
FECHA Y
FIRMA

Realizar una jornada formativa
de concienciacion para el
personal, como FASE II en la
que se da a conocer la
herramienta de calculo de HC y
las acciones realizadas por el
Grupo RH.

DIR 6 meses

IN-09 y
Ca"_’-'.!'llad ar

Colocar el Informe de HC
verificado, a disposicién de los
clientes en recepcion,
informando de las acciones
llevadas a cabo por el Grupo
RH.

DIR | 6 meses:|

I

Econém. y
personal

Econdm. y
personal

Uso de material reciclado en
elementos de marketing como
wellcome, libretas, boligrafos y
lo que se valore a lo largo del
afio.

a0

IN-09, IN-
21, IN-22

Econém. y
personal

5. COMPORTAMIENTO AMBIFNTAL

Declaracidn Validads |
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION
SERVICES IBERICA, S.AU,

Entendiendo Aspectos camo tufio elemento de la actividad, productos y servicios del Hotel que

pueden interferir en el Medio Ambierite, mostramos los valores absolutos obtenidos para los aspectos

durante el afio 2018:

Aspecto Consumo Consumo Produccion R Impacto

total total EMAS neta ambiental

IN-09 Consumo kWh: Mw/h: Estancias: 1,17x102 Disminucion
eléctrico 1.019.735 1.019,735 86.820 Mwh/estancias | recursos
naturales

energéticos.

IN-09 Consurno | L: 69,713 Mw/h: Estancias: 8,85x1073 Disminucion
de gasdleo (1) 768,55 86.820 Mwh/estancias | recursos

13133




Aspecto Consumo Consumo Produccidn R Impacto
total total EMAS neta ambiental
naturales
energéticos.
IN-09  Consumo | Kg: Mw/h: Estancias: 7,39x10® Disminucion
Butano (@ 263 0,00641 86.820 Mwh/estancias | recursos
naturales
energéticos.
IN-09  Consumo | kWh: Mw/h: Estancias: 9,62x1073 Disminucién
Gas Natural 757.259 757,259 86.820 Mwh/estancias | recursos
naturales
IN-09 Consumo | M3; M3: 24,675 Estancias: 0,284 Disminucion
agua 24.675 86.820 m?/estancias del recurso
hidrico,
IN-20  Consumo | Kg: 15.222 | T: 15,222 Estancias: 1,75x104 Contaminacion
productos 86.820 T/estancias de suelo vy
limpieza RTP aguas.
IN-20  Consumo | Kg: 2,634 T: 2,634 Estancias: 3,03x10-5 Contaminacion
productos 86.820 T/estancias de suelos vy
limpieza NRTP § aguas.
IN-23  Consumo | Unidades: T: 0,031 Estancias . r_:*,5x10" Contaminacion
de tdner y |31 86.82% | T/estancias de suelos vy
cartuchos ! aguas, { 8 §
IN-21  Consumo | L: 18.368 T: 18,368 2,11x10* Contaminacion -g %3
Productos gestién T/estancias de suelos y E §§
de aguas LY aguas. ’ g ;zg §
IN-25  Consumo | Kg: 107 T:0,107 - | Estancias: 1,23x10% Contaminacién || ‘5 85
Pinturas (5 L 86.820 T/estancias de suelos y g3e
N aguas. BSuk
IN-24  Consumo | Unidades: T:0,i48 Estancias: 1,70x10‘f' Contaminacién || & =%
bombillas v | 822 86.820 T/estancias :;usauglos y %
fluorescentes bajo i
consumo (7 N
IN-23  Consumo | Kg: 362,5 | 7.0,363 Estancias: 4,18x10°° T/ | Disminucion
86.820 estancias de recurso
papel natural
(madera)
IN-29  Residuos Kg: 200.600 | T: 200,6 Pensiones; 2,49x1073 Contaminacion
Urbanos 80.237 T/pensiones ggusauseios y
IN-28 Residuos de | Kg: 17.880 | T: 17,880 Estancias: 2,05 x104 Conta;nlnat':ién
envases Np (& 86,820 T/estancias g;lfauselos y
[ IN-22 Residuos de Kg: 12.088 | T: 12,088 Estancias: 1,3'.'-))(1{:"'4 Conta;ninaclén
vidrio © 86.820 T/estancias g;usal.;a:los y
IN-26 Residuos de | Kg: 1.075 T: 1,075 Pensiones: 1,34}(10‘5 Contaminacion
aceite usado 80,237 T/pensiones g;usau:m ¥
14|33
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Aspecto Consumo Consumo Produccion R Impacto
total total EMAS neta ambiental
IN-23  Residuos | Kg: 20.620 | T: 20,620 Estancias: 2,37x10* Contaminacion
; 86.820 T/estancias de suelos y
papel y carton aguas.
IN-23 Residuos de | Unidades: 4 | T: 0,004 Estancias: 4,60x10® Contaminacion
t6 rtuch 86.820 T/estancias de suelos y
dner y cartuchos aguas.
(10)
IN-30 Reciclaje | Kg: 52 T: 0,052 Estancias: 5,98 x1077 Contaminacién
i icali B86.820 T/estancias de suelos y
pilas alcalinas aguas.
IN-27 Residuos de | Kg: 764 T: 0,764 Estancias: 8,80 x10 Contaminacion
RTP 86.820 T/estancias de suelos y
envases aguas.
IN-24 Residuos | Kg: 52 T:0,052 Estancias: 5,99 %107 Contaminacion
bombill 86.820 T/estancias de suelos y
ombillas y aguas.
fluorescentes bajo
consumo

A continuacion, mostramos una tabla con las justificaciones de uso de unidades y factores de

n

energia final- energia primaria y factores de emisién COz.

3

climatico, edicién 2015.

(4
(5)

Datos obtenidos de Acciona S.A.

(8)
(@

(10

Acciona S.A.

El hotel Corona del Mar ha identjﬁca;!o. came procesos principales:

- Servicios de Alojamientc

- Servicio de Restauracién -

Consumo de toners y cartuchos. Se estima como valor media 1 kg p2 unidad.
Consumo Pinturas. Equivalencia 1 kga 1 L.

Residuos de envases NP 0,2 kg/unidad o 20 kg/1»3. Deids obtenidos de Acciona S.A.
Residuos de vidrio, 1 m? equivale a 200 kg.

conversién que se podrian utilizar para cada uno de los aspectos anteriormente mencionados;

Gas6leo. 1,181 L equivale a 13,02 Mw/h. Datos ebtenidos de la tabla del Miet, factores de conversién

Butano. 1 kg equivale 2,44 kWh/ka de gas butano. Dato obtenido de la oficina catalana para el cambio
Consumo bombiltas y fluorescentes bajo consumo, Se @stiina como valor medio 0,18 kg por unidad.

Residuos de toners y cartuchos. Se estim2 HmC "J'alor medio 0,5 kg por unidad. Datos obtenidos de

Deciaracion Validads |
SGS INTERKATIONAL CERTIFICATION
SERVICES IBERICA, S.A.U.

En hosteleria entendemos que la produccidn en el servicio de alojamiento se debe de vincular al n®

de estancias/pernoctaciones y en el servicio de restauracion al n® de pensiones alimenticias para dar
un valor real del consumo y reciclaje que se genera en el hotel.

RESUMEN IMPACTO TOTAL ANUAL

Durante el afio 2018 se ha realizado una obra desde el dia 20-11-2018 al 21-12-2018, afectando a
los valores de consumos por la relativizacion a las estancias.

Consumo directo total de energia.

2.545,550 MW/h

2,93*102 MWh/estancia
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Consumo total de energia renovable (1) 1209,352 Mw/h 1,392*10"? Mwh/estancia
Generacién total de energia renovable 189,617 Mw/h 2,184*10°3 Mwh/estancia
Gasto mésico anual: 36,854 T 4,24*10* T/estancia
- Productos quimicos (productos .
de limpieza, productos de sstt, 36,331 T 4,18*10* T/estancia
pinturas y disolventes)
o Productos papeleria (papel y
toners) 0,394 T 4,54*105 T/estancia
< Productos iluminacid
Ssee M acian 0,129T 1,49%10°6 T/estancia
Consumo total anual de agua. 24,675 m? 0,284 m?/estancias
Generacion total anual de residuos no 252,272 T 2,91*1073 T/estancia
RTP s
Generacidn total anual de residuos 0,839T 9,66*10°6 T/estancia
RTP’s.

(1) Se ha obtenido los datos del informe anual generace pet. Driwergy, gestor de servicios
energéticos, en base a la obtencién de ACS en base a las plazas scuares instaladas en [a azotea del
hotel. El ahorro producido ha sido de 189.617 Kwh. La enargiaieléctrica proviene el 100% de fuentes
renovables, durante el afio natural 2018, debido a un caimbio de distribuidora eléctrica, por lo que el
total de energia renovable eléctrica fue de 1.019.735 Kivé: &l total del consuma de energia renovable
es la suma de ambos datos.

Los valores que se presentan desarrollados ofi jas siguientes pdginas, se han obtenido de los
siguientes datos aplicando la férmula de R (=2<u’rado)=A (consumo total} /B {productién neta).

A cantinuacién, se muestra una tabla cori-ies resultados totales de consumos en evolucidn desde el
afio 2015, Se percibe una disminucica coisiderable en el consumo total de energfa por el cambio a
energia eléctrica de fuentes renov:tblec 2n 4l afio 2015 y por el cambio a gas natural en el afio 2016
con la eliminacién de consumo da arepano.

-

Declaracion Validada
SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION

SERVICES IBERICA, S.A UL

2015 2016 2017 2018
Consumo directo total energia o
(Mwh/estancias) 2,058 0,019 0,025 0,029
Consumo total de energia renovable
(Mwh/estanclas) 0,011 0,013 0,009 0,014
Generacion total de energia renovable 0,002

(Mwh/estancias) *

Gasto masico anual (T) 43,780 47,798 53,259 36,854

Productos quimicos (productos de limpieza,

productos de sstt, pinturas y disolventes) 43432 47,404 52,641 36331
Productos papsleria (papel y toners) 0,450 0,267 0,547 0,394
Productos iluminacion 0,177 0,117 0,071 0,129
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Gasto mdsico anual/ estancias (T/ 4,60€-04 4,99E-04 5,586-04 4,24E-04
estancias)
Consumo total anual de agua 0,264 0,288 0,285 0,284
{m3/estancias)
Generacion tetal anual de residuos no

2,54E-03 2,70E-03 2,87€-03 2,91E-03
RTP’s (T/estancias)
Geperaclén total anual de residuos RTP's 1,46€-05 1,08E-05 5,54E-06 9,66E-06
{T/estancias)

*Este indicador se ha puesto come consecuencia del cambio del reglamento.

« Consumo de energia eléctrica

o El impacto del consumo de energia eléctrica es el derivado de la utilizacidn de energia, aunque desde
el 01-04-2017 sea de fuente renovable, por lo que la consideramos sin impacto. El consumo de
energia eléctrica en el establecimiento esta asociado a las siguientes actividades:

- Iluminacién

- Climatizacion

| - Maquinaria
1' A continuacién, mostramos el consumo eléctrico del afio 2018 comparado con afios anteriores. Los
-',§|" datos provienen de las facturas de consumo eléctrico:
l.. ' = T iy _ -,
|
3
12,500 - 12,195 CONSUMO DE LUZ
Al 12,000 - ' 11,745
5
" 3
: 911,500 -
| S
Y n
4 211,000
o A
] 10,500 . : D ?
‘; 2013 2014 2J15 2016 2017 2018
o Afos
ﬁ Este afio 2018 el consumo eléctrico fia-aumentado un 1,41% en comparacién con el afio anterior, el
i incremento es debido a que se h# izalizado obra durante el mes de noviembre.
il

¢ Consumo de gaséled

i

: ;5’: El impacto del consumo de gasoleo sobre el medio es el derivado del uso de un combustible fésil no
é}: renovable. Dentro de una aplicacién de medidas encaminadas a la preservacion del medio ambiente
._;55' y al ahorro de consumo de gasdleo, se instalaron placas solares para el precalentamiento del agua
‘*,J caliente sanitaria.

-'.’ Al realizar el cambio de combustible del hotel por gas natural, sélo se computa el consumo de gas
oil utilizado para el grupo electrégeno.

e
Declaracion Validada
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SERVICES IBERICA, g3.AU.
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Este afio s6lo se contempla el consumo de gasdleo del grupo electrogeno. Se ha determinado un
funcionamiento de 4,33h. En base a la ficha técnica el consumo es de 16,1 I/h, lo que nos da un
consumo total de 69,713 |,

Declaracion Validada
SG5 INTERNATIONAL CERTIFICATION

¢« Consumo de butano SERVICES IBERICA, 5.4.U,

Se dispone de botellas de butano para uso de las paelleras y las estufas calefactoras de las terrazas.
El eonsumo de Butano lo computamos por bombona de butano,

CONSUMO DE BUTANO
P
o
8
2 0,004 0,004 0,004 "
E 0,003
0,001 i
0,000 T [ T T : T ]
2014 2015 2016 2017 2018
Afios .

El consumo de butang ha descendido un 21,87 %, del eiﬁc} 2’}-1(-{. 'a;l 2017. Debido al cambio de las
estufas a electricidad, se observa este descenso de coris:rg?iﬁ"&e butano,

« Consumo de gas natural

Todo el suministro del hotel se abastece de: oz, n?;};ural. Sustituyendo al suministro de propano y
gasdleo.

;:‘;iﬁ:'ra;mo DE GAS NATURAL

12,000 - BINS
8,000 - ,236 ~

|
6,000 - '
400 }

Kw/ estancia

2,000 -

0,000 T

2015 2016 2017 2018
Afos

T : T = 1

El consumo de gas natural ha aumentado respecto al 2017 un 13,87%. Se dispone de los valores de
consumo de gas natural para ACS en comparacion con el rendimiento de las placas solares y se

18(33
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detecta un descenso del rendimiento de las placas solares del 26% lo que justifica parte del
incremento de consumo de gas natural, al cual ademds debemos de afadir el incremento de

comensales y el incremento de servicios de la lavanderia.

Los datos de 2016 y 2017 aparecen medificados con respecto a la declaracién anterior al darnos
cuenta de un error en la imputacién de afios anteriores, tras la auditoria de verificacién de huella de

carbono, porque se habian imputado valores de factura y no valores de factura ajustados al afo

ewraracion Validada
1<5 o i TERNATIONAL CERTIFICATION
SERVICES IBERICA, SAM.

natural.

« Consumo de agua USZRE

Nuestra fuente de agua proviene de la red municipal pasando a un aljibe desde el que se suministra
el consumo a todo el establecimiento. Este aljibe es tratado a través de un dosificador de cloro
automatico de forma continuada. Diariamente se controla los niveles de cloro y temperatura en los

puntos terminales y se realizan las revisiones periédicas segun normativa.

El impacto del consumo de agua es el derivado del consuma de un bien muy escaso en |a zona, y se
produce en los siguientes puntos: lavanderfa, cocina, limpieza, consumo clientes y piscinas

(Evaporacitn y operaciones de mantenimiento).

A continuacién, mostramos el consumo de agua del afio 2018 comparado con afios anteriores:

CONSUMO DE AGUA.
0,290 0,280 r 281 0,285 0,284
0‘ 00 i ’ 7 .-_ ] 4
3 B— 0,260 X =
= |
L] |
c |
o |
3 | |
2] tr—
= |
i |
0,000 T - T T : T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018
N Ny Afcs

El consumo de agua ha descendita li'geramente un 0,23 % respecto al afio 2017. Este descenso de

consumo de agua es debido a que se han realizado y se ha tenido menor cantidad de averias/
vaciados de la piscina respecto al 2017. Viendo el historial se percibe un consumo bastante estable

de agua por parte del hotel.

« Consumo productos de limpieza peligrosos y no peligrosos.

En este apartado se consideran aqueilos productos considerados peligrosos y no peligrosos por la
legislacién vigente cuya efaboracion conlleva un impacto sobre el medio ambiente y que son
utilizados para la limpieza de todo ef hotel, incluyendo habitaciones y zonas comunes, zonas internas,

textiles, vajilia, cristaleria, cuberteria y menaje. Durante el afio 2018 se ha producido a la sustitucién

1933
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de algunos productos peligrosos de limpieza por otros con el sello “ecolabel” pasando a no peligrosos..
Ademds, se sigue en la linea de la sustitucidn de producto envasado por producto a granel (linea
econpack)

A continuacién, mostramos el consumo de productos de limpieza peligrosos y no peligrosos:

CONSUMO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA

0,250 7 i 0,214

0,200 - : LR === CONSUMO
- Productos
-E' 0,150 - Limpieza TP
3
@ s CONSUMO
5 100 4 Productas
"3 c! Limpieza

0,050 - 0,021

0,007 ’ NER
0,000 J ! + 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Afios

La evolucibn del afio 2018 al 2017 se ha traducido en un descenso en la utilizacién de productos
peligrosos de limpieza de un 63% Yy un aumento en la utilizacién de productos de limpieza no
peligrosos un 9,32%. En la suma total de productos en el @rio 2017 se han consumido 0,243 Kg/
estancias, mientras que en el afio 2018 se han consum:do 0206 Kg, estancias, por lo que se observa
un descenso total del 17,77%.

El descenso en la utilizacién de preductos de limpeza tieiigrosos, es debido a que durante el afio
2018 se han sustituido por productos con el sello “ecciabel” el 13% del total de productos, lo que
significa que pasan a catalogarse como no Fu 'lgru-:os‘, esto explica el descenso de consumo de
productos de limpieza peligrosos y el aurceika. ritiy considerable de utilizacién de productos de
limpieza no peligrosos.

* Consumo téner y cartuchos.

Estos productos son utilizados p/r fe fotocopiadora del hotel (utilizada por todos los departamentos),
y por las impresoras de los departaris<natos de recepcion, bar, comedor y direccién.

A continuacién, mostramos el consuma de téner y cartuchos de tinta del afio 2018 comparado con
anos anteriores:

20133

S e S S

e o e

L S ———



CONSUMO DE TONERS Y CARTUCHOS
38,000

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afios

El consumo se ha mantenido constante a lo largo del afio.

+« Consumos Productos Piscina Peligrosos.

Estos productos, catalogados peligrosos por la legislacién vigente, se utilizan para el tratamiento del
agua de las piscinas y consumo humano, incluyendo cloro, bromo, regulador del pH, anti-algas vy

floculante.

A continuacién, mostramos el consumo de productos de pisq}ﬁ".’é i}af;grosos desde el 2013:

CONSUMO PRODUCTCS 38TT -
0,600 W
3 g 0,305
o i,
§ 0300 | oliaz o 0270 !
F‘i J 0,211 L 0,212
- 9/ B
0,000 . __ . ‘ T T T 1
2013 2014 . 0 2015 2016 2017 2018
AL Afos

Se percibe un descenso dei 30,64'& %, se ha estado trabajando en mejorar la eficacia de la gestion
tras el cambio del responsable del departamento.

Declaracion Validada
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A continuacién, mostramos el consumo de pinturas realizado por parte de Servicios Técnicos del afio

2018 comparado con afios anteriores:




CONSUMO DE PINTURAS
400,000 - 360,250
300,000 - 240,400
g
280,000
= 7,000
100,000 -
0,000
0,000 - T | T —
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Anos

El descenso de censumo se debe a que se ha realizado reforma a final del afio por lo que ho ha
habido mejoras de pinturas a lo largo del afio. La pintura utilizada en la reforma no ha sido imputada
Ya que se ha gestionado todo per la constructora que lo ha ejecutado.

o Consumo de Bombillas y Fluorescentes de bajo consumo

A continuacion, mostramos el consumo de bombillas de bajo consumo Yy fluorescentes del afio 2018
comparado con anos anteriores:

CONSUMO DE BOMBILLAS
984 '

1200 -
1000 1
800 - 656

& 600 i

| |

200 | (

0 . ;
2013 2014 A 2018

55‘ — 716

Incremento del 84,54 % por la reforma de Hifios y habitacién que se ha llevado a cabo,

Los datos no se relativizan con rezpicio @ las estancias porque entendemos que el valor total nos
aporta mayor informacién acerca de i#vida util de las bombillas y fluorescentes,

+ Consumo de Papel

El consumo de papel va vinculado al agotamiento de un recurso natural no renovable. A continuacion,

se muestran los resultados del afio 2018 en comparacién con los anteriores:
o \;ﬁ
peoit 4 S CER
SE‘N CES
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CONSUMO DE PAPEL
700 615,625
600 -
500 -
400 { 322,000
300 -
200 -
100 -

417,500
62,500

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Afios

El descenso del 41,12% corresponde a mejoras en procesos de recepcién, minimizando las

impresiones gue se entregan a los clientes. » .z f
| . . | wctaracion Validada
{SGS INTERNATIO| E

{56 MAL CERTIFICATION
L SERVICES IBERICA, 5.4.U.

« Emisiones atmosféricas

Las emisiones atmosféricas que se producen en el hotel corresponden de manera directa al consumo de
combustibles fésiles, fugas de gases y equipos de extincidn e indirectamente al consumo eléctrico. Desde
el afio 2014 se esté realizando la verificacién de la Huella de Carbono de la norma 15014064-1:2012.

A continuacién ,se muestran los datos de los resultados de d_i_{-:hos célculos en t de CO; eq. por fuente de
emisién en base al informe de “Verificacién de Emisiones de Gases de Efecto invernadero” del afio 2014,
2015, 2016, 2017 y 2018: 5

S e

Gas Extittov Emision| Emisiond Electricidy Total
Fuga |es o lea ;
Afio | Gaséled ProPan°/ | putano 93 | g ) {es SSTT Cocina Total| 1 co
Gasas. F S 2/
Gas Natur3 ) estancias
%l
2014| 52,70 | 108,63 | 0,22 | 888" 0043 | 0 0 137,57| 314 | 0,0033
41,57/ Ay C
2015| 0,26 1,45 "i 33,67 0,043 0 0 0 247 0,0026
*110,29 1o
2016 | 0,23 *152,13 1,04 46,92 0,043 0,025 0,001 126,06 323 0,0034

2017 | 0,18 161,10 1,04 | 85,29 0,043 0 0,016 62,33 310 | 0,0032

2018 | 0,20 153,72 0,78 26,97 0,043 0 0,0249 0 181,7J 0,0021




NOta: Los tactores utilizados son os publicados por el MAPAMA para cada aiio.
Se han reducido las emisiones de GEI un 37,51% con respecto al afioc 2017.

* Emisiones anuales totales de) aire; Incluidas al menos las emisiones de S02, NOx y PM,
expresadas en kilogramos o toneladas. No es de aplicacion por que no tenemos focds que emitan
estos compuestos.

e Ruido

El impacto del ruido generado por el hotel son las molestias causadas en el entorno por la contaminacién
acustica. Las principales actividades generadoras de ruido del Hotel son actividades de animacian,
Maquinarias y Mantenimiento, viniendo controlados por la Ley 7/02, de 3de diciembre, de la Generalitat
Valenciana, de Proteccién contra |a Contaminacién Aclistica Ordenanza municipal 3 de Benidorm, de
prote"céién contra la contaminacién acdstica y vibraciones del 22 de diciembre del 2006.

Segln ordenanza municipal no tenemos obligacién de realizar auditoria acdstica pero de manera
voluntaria se realizé una medicién en marzo 2006, con resultados faverables. Por estas circunstancias

determinados que no son Necesarias realizar nuevas auditorfas sonoras de no haber

e ?}eclaracién \!a!idada
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¢ Vertidos

El impacto derivado del vertido es |a contaminacion de las dguas. Los principales focos de vertidos son
aguas sanitarias, lavanderia v cocina. Dichas son verticdas el colector municipal para su tratamiento en
la depuradora (EDAR).

El dia 05 de febrero del 2018 se realiza la toma de frtiectizs de agua de vertido, por parte de la empresa
Proaguas Costablanca. A continuacién se prese:,;an (0s valores obtenidos:

Amuﬂr;, b@-m RESIDUAL RH CORONA DEL MAR
cf';;::c' 3033 [ 2014 2015 | 2016 | 2017 |05.02.2018 |13.03.2018
pH 559 431 | 7,41 | 7,64 | 7,83 7,59 8,23
Conductividad
- .4 . * .26 632 329
(uS/cm) 3.000 | 1.475 1.094 1.264 2
Soélidos
suspensién 500 35 138 112 105 226 329
(mg/1)
Materia
sedimentable is <0,1 9 8 4 26 32% 15
(ml/i)
Detergentes
(mg/1) 6 <0,05 3,4 0,15 | <0,05 0,4 g* 6
DQO (mg0,/1) | 1.000 | 406 425 272 446 537 1059* 914
DBO5 (mg0,/1) 500 100 280 210 270 274 340
Cloruro (mg/1) 700 239 126 166 148 42,6 130 |
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Fosforo total 30 -
(mgP04/1) mg/I 6,29 7,28 11,3 6,68 9,11 G
Sulfatos L
| (mg 5
mg/S0s/1) 400 259 299 357 184 39,1 216 __}é
Sulfuros (mg/1) 2 0,12 <0,1 <1 <0,1 | <0,1 <0,1 ‘j
Nitrégeno 2
Amoniacal (N- 25 59,65 12,4 26,3 6,4 29,6 22,9 #
NH4 mg/l) {

Nitrégeno Nitrico
(N-NO3 mg/I) 20 0,685 <0,22 <0,23 1,22 <(0,23 <0,23

Nitrégeno
Kjeldahl Total 80 50,44 75,1 139,5 | 75,65 53,2 70,5

(mg/l)
Dureza (mg
C0sCa/L)

Aceites y grasas :
(mg/L) 100 22,2 13,3 2,5 125 16 12,1

Color (und.Pt-CO) -

Plaguicidas
(mg/l) 0,1 0,652 | <0,0034 | <0,0034| 0,034 | <0,0038

Toxicidad (U.T.) = 4,5 3,5 8,3 7,5

Los resultados obtenidos evidencian que el resultado de detergentes (8,0 mg/l), DQO (1059+-127
mg0,/l y de sélidos sedimentables (32+-10 mi/l) estan por encima del limite de vertido permitido.
Entendemas que tuvo que ser un problema puntual con lavanderia porque tras realizar revisidn de las

mismas se vuelve a tomar muestra y se obtienen pardmetros cuirsctos.
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+ Biodiversidad

El Hotel Corona del Mar, se encuentra u3icai¢ &n una zona urbana en el centro del municipio de
Benidorm, por ello no se ha considerado disponier de ningdn indicador relacionado con la biodiversidad,

pues la actividad del alojamiento no tiene it impacto directo sobre el mismo.

El hotel ocupa una superficie de £, LEJ-I:-R toda ella sellada.

+« Residuos urbanos

El impacto de estos residuos es la ocupacién y contaminacion del suelo y la contaminacion de las aguas.

Los residuos urbanos son generados principalmente en cocina, comedor, bar y limpieza en general. La
gestion de los residuos sélidos urbanos viene regulada por la Ley 22/2011, del 28 de julio del 2011, de
residuos v suelos contaminados y Ley 10/2000 de 12 de diciembre de Residuos de la Comunidad

Valenciana.

A continuacién, mostramos los datos de residuos urbanos generados del afio 2018 comparado con el afio

anterior:
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GENERACIGON DE RESIDUOS URBANOS
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La variacién del afio 2018 es de un aumento del 1,46% que se entiende dentro de una tolerancia en la 4
prestacién del servicio del restaurante. = < !
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Los residuos inertes se presentan en unidades porque son retirados a través del servicio de recogida de 4
g f
enseres del ayuntamiento, hasta el mes de mayo del aflo 2018, A partir de esta fecha, la recogida de
inertes la realizara el proveedor SAFFETY KLEN,

En el mes:de noviembre se ha realizado una pequefia obra y los residuos generados han sido gestionados
por contenedores Pericacha con No de gestor de residuos: 1352/T02/CV y de la empresa excavaciones
Bolo'y Baidomero. La cantidad de resid uos generados ha side de 2-\;.9ntenedores dé mezclados retirados
por excavaciones Bolo y Baldomero y de unos 27 contened(_\"ﬁ.;.;"de __g-'g;-,:ornbros, unos 130 m3 aproximados
con un peso tamnbién aproximado de 61,3 T por cor_\ta‘ﬂ_ed?:j:reé ' Pericacho, con gestién posterior en
vertedero Albyminister S.L, n® 720/V/RNP/CV, NN

A continuacién, se muestra el histérico de recogids de itiartes,

ANO  ANO  ANO ~ ARO  ARO A0  Afio  afio ANO
2010 2011 20i2 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tapiflex 17 o1 il T 27 4 4

Sillas de pléstico 20 2 N 20 14 13 9 12 2
Palets de madera 4 CNA 7 7 4 1 7 68 2
Mesas de plastico 3 A2, 2 2 1 =
Camas ) 4 "
Tableros N 9 1 b

Sillas de aluminio 2 V' 10 5 6 4 il

Sombrillas 2 3 10 16 18 g
Hamacas 11 11 .
Varios 7 16 7 5 %
Maquinaria (mini bar, | 2 3 4 86 9 144 182 =
focos terraza, :'.

monitor, micro ondas) &
Coichones, somier, 43 4 5 5 43 e
canapés, camas e
Cristal 34 1 L
Cabeceros 129 b
Unidades de lencerfa 76 7t
Sofés 62 i)
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Escritorios 46

Mesas 34 6 1
Accesorios cuartos de 78 136 1
bafio (grifos, barras
de cortina)

o Reciclaje Envases No Peligrosos

El impacto de estos envases depositados en cantenadores es minimo pues se aplican los principios de

las 3R: reducir, reutilizar y reciclar. El impacto detivado de este aspecto es la saturacién de plantas de
reciclaje.

A continuacién, mostramos los datos de envases y plasticos generados del afio 2018 comparado con
afios anteriores:

RECICLAJE DE ENVASES NO PELIGROSOS
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La variacién del afio 2018 con respecto al 2017 ha Is‘\‘.:dp iz un aumento del 2,46%. Se sigue
depurando la sistemética de recogida por ECOEM_.B_ES -
convirtiendo a no peligrosos. N

w FjéYor cantidad de productos se estdn
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El impacto de estos envases depositados 2 cenitenedores es minimo pues se aplican los principios DDD,

siendo su impacto la saturacién de planias 92 reciclaje.

A continuacién, mostramos los d:#ios u° residuos de vidrio generados y recicladas durante el afio 2018

'3

comparado con afios anteriores: 7.

RECICLAIJE DE VIDRO

) o

= u

S o
2 =3 a b o
S = e e Jgrle
< =) : & b
i =2 o 53
Y el it} i e
[t) o Eel bl s
= e €ind M :B': ]
b i a #

F A 2 1“‘. "?D-:
2015 2016 2017 2018




SRR e

TR R

; "‘n‘-}ﬁ;' o

e

Ay
et iy
— T

e
o

o

ey

——ty ™y, N

RS

Durante el afio 2018 se ha reciclado un 0,68% menos que en 2017, Este descenso se debe a un menor
nimero de pensiones alimenticias.

¢ Aceite de cocina usado.

El impacto de este residuo es contaminacién de aguas per vertido. Es por ello que se gestiona a través
del gestor Bio Aceite S.L.U 770/RT/RNP/CV y 1037/a/RNP/CV Y se produjo un cambio de gestor en el
mes de junio a LV Reciclamas 2005 S.L: con niimero de autorizacién 458/V/RNP/CV.

A continuacion, mostramos los datos de aceite de cocina generados del afio 2018 comparado con afios

anteriores:
RECICLAJE DE ACEITE USADO .
@ S
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4 4
;1: i " " [ §
W . I
‘G- i v
b
2014 2015 2016 2017 2018

Este afio 2018 ha habido un descenso del 18,31%, respecto al afio 2017, Este descenso se debe a un
cambio de los mentis y a un menor n® de pensiones.linEnticias,

* Residuos de papel y cartén.

El papel y cartén tienen un impacto erja Saturacién de vertederos y contaminacién de suelos, que
memorizamos al reciclarlo a través ¢e uly,convenio de colaboracién con ECOEMBES para la retirada del

mismo.

A continuacién, mostramos los dates de residuos de papel y cartén generados del afio 2018 comparado
con anos anteriores:
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RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

KG/ESTANCIAS

2014 2017 2018

La variacién del afio 2018 con respecto al 2017 ha sido de un aumento del 10,44%. El incremento
es de cartén debido al incremento de alimentos en la composicién de los mentis.

« Reciclaje de Toners

Los toners se gestionan a través de Saffety Kleen n® 030/RTA/RTP/CV y 652/RT/RTP/CV.. Se muestran
los datos comparando los Ultimos afios:

RECICLAJE DE TONZRS | B

< @ AN\ °
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2014 2015 2018

NN
Se observa un descenso del 913?:1_5}?3;_‘-_\3"! Zambio de sistemética en recepcid, comentada en el punto de
papel anterior y por el cambio":‘ﬁ-.j\l“é impresora principal de! hotel, bajo sisterna de renting y con menor
residuos de toners.

+ Residuos de pilas alcalinas.

Las pilas alcalinas, el impacto que ellas tienen en el medio ambiente es contaminacién de aguas y suelos.
A continuacién, mostramos las datos comparativos hasta 2018:
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RECICLAJE PILAS ALCALINAS
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Durante el afio 2018 la gestidn de las pilas, ha sido contrato al gestor Safettykleen Ha aumentado un
205,8%. Los clientes v los trabajadores hacen uso de envase de recogida de pilas por lo que un

incremento lo valoramos en positivo por una m. s todbs.
Declaracién Validada l
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Residuos peligrosos

Al impacto sobre el medio mencionado en los residuos sélidos urbanos se le afiaden los derivados de las
caracteristicas de cada residuo peligrosos (toxicldad, inflamabilidad, etc.).

——

e

Los residuos peligros son generados principalmente por actividildes de limpieza y mantenimiento,
correspondiendo con los envases de los productos. Se ml__.;;s'l':ré'- los resultados de la entrega de productos
peligrosos entregados a un gestor autorizado en el afo 20i5:

* Reciclaje envases téxicos peligrosos

innados por dos gestores autorizados: Safetykleen no
030/RTA/RTP/CV y 652/RT/RTP/CY para !aGeciién de envases pidsticos y metdlicos y Morlo S.L. que

Los residuos de envases peligrosos son gesi

gestiona unos envases de productos :;el_igtjg'sos correspondientes a garrafas de plastico compack Y
ecocompack adquiridos a Proquimia rioi :n_‘.’! B'?8/458650/MD/21/05089.

RECICLAJE DE ENVASES RTP'S
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Se observa un incremento de un 62,96% como consecuencia de la limpieza de almacenes que se ha
' llevado a cabo a final de afio con una retirada de 23 kg de pintura.
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¢ Recidaje de Bombillas y tubos fluorescentes

3 RECICLAJE DE BOMBILLAS Y FLUORESCENTES
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En el afio 2018 se ha reciclado un 48,57% mas debido a los cambios de luminarias de los bafios en la

reforma. La gestién de estos residuos se realiza por proveedor de luminarias.

6. MEJORAS DEL COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL

El sistema de gestién ambiental evoluciona dia a diay la empiesa per.e en marcha determinadas mejoras
para ser mas eficientes cada afo, a continuacién, se ncrnbran aigunas de las realizadas a lo largo del
ano 2018: il

- Sustitucién de luminarias de aseos y habitacior: "f._ié clientes.

- Sustitucién de la luminaria por LED, pasi!':f--js'i[&l chuntes y zonas comunes,..
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En relacién con la legislacion ambie: -.'tar-',c_.;-;f_:nte aplicable, el Hotel Corona del Mar cumple entre otros los
siguientes requisitos: YA

- Dispone de Licencia de Apertira.

- Anualmente se realiza andlisis de aguas de vertido y se realiza mensualmente el pago del canon
de vertidos.

- Gestiona adecuadamente los residuos peligrosos que genera a través de un gestor autorizado,
Safetty Kleen.

- Segrega los residuos, separando carton, plastico, vidrio y aceites vegetales de cocina,

- Realiza las actividades de mantenimiento tanto internas como externas de sus instalaciones
exigidas por la legistacién de seguridad industrial.

- Realiza las inspecciones periddicas por organismo de control autorizado de los equipos e
instalaciones que legislacidn requiere.

N 2 S S it




- Revisiones de sistema de deteccién y extincién de incendios conforme a Ja Ley.

- Tiene implantado un Sistema de higiene hidrica que cumple con [os requisitos de la legislacién
vigente en materia de prevencién de la legionelosis.

- Andlisis mensual de agua piscina interior y exterior, Para valorar la calidad del agua.

- Desinfeecién y andlisis para el control de legionella en ACS, AFS y piscina,
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8. NOMBRE Y N° DE AUTORIZACION

La presente Declaracién Ambiental se ha realizado con los datos recabades hasta diciembre de 2018.

La presente declaracién medioambiental ha sido verificada por SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION
SERVICES IBERICA, S.A.U.

Con fecha: 25 SEP 201 Ees !NTERNA 4

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.estd acreditada por la entinad
nacional de acreditacién (ENAC) como verificador ambiental con ndmero ES-V-0009.

El periodo de validez de esta Declaracién es de un afio a partir de la fecha de validacion.

Este documento consta de 33 péginas selladas.
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